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MAZOWIECKI
TEATR MUZYCZNY

IM. JANA KIEPURY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na zapewnieniu bezposredniej obstugi widowni
(bileterzy) i szatni budynku teatralno-kinowego Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana
Kiepury mieszczacego sie w Warszawie (03-719) przy ul. Jagiellonskiej 26 (Kino Praha) w czasie
spektakli oraz pokazéw kinowych. Jako spektakle i pokazy kinowe rozumiane sg wszystkie imprezy
kulturalne i seanse kinowe odbywajace sie w Mazowieckim Teatrze Muzycznym im. Jana Kiepury
z udziatem widowni, w szczegélnosci: spektakle repertuarowe, spektakle goscinne, koncerty,
eventy, uroczyste gale, konferencje, spotkania autorskie, pokazy i seanse filmowe itp.

2. Wykonywanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamodwienia bedzie obejmowato
w szczegdlnosci nastepujace kluczowe zadania i czynnosci:

1) sprawdzanie przed kazdym spektaklem i seansem kinowym gotowosci sali teatralnej i sali
kinowej (zwtaszcza widowni i foyer) do przyjecia gosci, widzow teatralnych, widzéw kinowych,

2) witanie gosci i widzéw teatralnych w holu gtdwnym teatru lub innym miejscu do tego
wyznaczonym,

3) weryfikacja biletéw, wejscidwek lub zaproszen uprawniajgcych do wejscia na dany spektakl lub
seans kinowy,

4) udzielanie wszelkich informacji widzom, gosciom teatralnym i kinowym stuzgcych
komfortowemu i bezpiecznemu przebywaniu tych oséb w Teatrze (m.in. informacje w zakresie:
dostepnosci poszczegdlnych pomieszczen teatralnych dla widzéw i gosci; sposobu poruszania sie
po terenie Teatru; kierunkdéw opuszczania Teatru po zakoriczonym spektaklu teatralnym lub
seansie kinowym albo w razie koniecznosci ewakuacji; umiejscowienia szatni i toalet, wskazania
wiasciwego miejsca na widowni),

5) udzielanie informacji na temat repertuaru teatralnego i kinowego, obsad spektakli, mozliwosci
rezerwowania i nabywania biletéw lub wejscidéwek na poszczegdlne spektakle i seanse kinowe,

6) przyjmowanie odziezy wierzchniej od widzoéw i gosci Teatru do szatni teatralnej, pilnowanie
przyjetych do szatni rzeczy i odziezy oraz wydawanie ich uprawnionym osobom,

7) pilnowanie przestrzegania zasad porzgdkowych przez widzéw i gosci teatralnych podczas
trwania spektakli teatralnych, seanséw kinowych i w trakcie przerw,

8) wreczanie kwiatéw i innych drobnych upominkéw osobom wystepujgcym w spektaklach teatralnych
(otrzymanych w tym celu zaréwno od przedstawicieli Teatru, jak i od widzow),

9) przyjmowanie wszelkich uwag i informacji zgtaszanych przez widzéw i gosci a dotyczacych
funkcjonowania Teatru lub Kina oraz przekazywanie ich uprawnionym osobom z Dziatu
Marketingu i Komunikacji.

3.  Wykonywanie zadan i czynnosci wymienionych powyzej bedzie odbywato sie w ramach dyzuréw
bileterskich petnionych podczas spektakli oraz seanséw kinowych przez zapewnione w tym celu
przez Wykonawce osoby.

4. Zamawiajacy podaje informacyjnie iz Kino dziata w nastepujgcych dniach tygodnia: $rody, czwartki,
piatki, soboty i niedziele:

a) w srody, czwartki, pigtki — pierwszy seans rozpoczyna sie okoto godz. 16:00, a ostatni okoto
godz. 20:00,



ZALACZNIK NR 1

DO ZAPROSZENIA DO SKtADANIA OFERT

20/24/22

b) w soboty, niedziele — pierwszy seans rozpoczyna sie okoto godz. 14:00, a ostatni okoto godz.

20:00,

c) w trakcie seanséw kinowych nie funkcjonuje szatnia,

d) Kino wyswietla seanse przez caty rok (nie obowigzuje tzw. przerwa artystyczna w

miesigcach: lipiec i sierpien).

W Kinie w dni robocze ($roda, czwartek, pigtek) co do zasady petniony bedzie jeden pojedynczy

dyzur bileterski trwajacy pie¢ godzin od godz. 15:30 do godz. 20:30.

W Kinie w dni wolne od pracy — sobota i niedziela co do zasady petniony bedzie jeden pojedynczy

dyzur bileterski trwajacy siedem godzin od godz. 13:30 do godz. 20:30.

W wyjatkowych sytuacjach godziny rozpoczecia poszczegdlnych filméw moga ulec przesunieciu,

w wyniku czego pojedyncze dyzury mogg sie wydtuzyé do szesciu godzin w dzien roboczy i oSmiu

godzin w dni wolne (sobota i niedziela).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia przewidywanej tacznej liczby pojedynczych

dyzuréw bileterskich przy obstudze seanséw kinowych, w szczegdlnosci w sytuacji wprowadzenia

przez organy panstwowe lub samorzagdowe odgérnych decyzji dotyczacych ograniczen

w dziatalnosci Kina zwigzanych ze stanem epidemicznym lub epidemia. W sytuacji catkowitego

zamkniecia kina dyzury nie bedg w ogdle petnione, a Wykonawcy nie przystuguje prawo do

zgdania wynagrodzenia lub odszkodowania za zakres niezrealizowany.

W Teatrze na kazdym spektaklu teatralnych, Zamawiajgcy wymaga petnienia pieciu pojedynczych

dyzuréw bileterskich. Wéréd osdb petnigcych pojedyncze dyzury bileterskie na kazdym spektaklu

powinny by¢: dwie osoby obstugi widowni (bileterzy), dwie osoby obstugi szatni (szatniarze), jedna
osoba przy wejsciu do Teatru lub na foyer:

1) w miesigcach: kwiecien, maj, czerwiec Zamawiajgcy moze zdecydowac o ograniczeniu obstugi
szatni do jednej osoby na kazdym spektaklu i zmniejszy¢ tym samym do czterech wymagang
liczbe osdb petnigcych pojedyncze dyzury bileterskie na danym spektaklu. Ograniczenie takie
moze zosta¢ wprowadzone ze wzgledu na korzystne warunki atmosferyczne (brak opadow,
wysokie temperatury) powodujgce zmniejszong potrzebe korzystania przez widzéw
z teatralnej szatni. Ograniczenie to moze zosta¢ wprowadzone z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem w stosunku do spektaklu, ktérego bedzie dotyczyto,

2) w miesigcach lipiec i sierpien ze wzgledu na zwyczajowa przerwe artystyczng i brak grania
spektakli teatralnych w teatrze dyzury bileterskie nie bedg sie odbywaty. W przypadku
podjecia decyzji przez Zamawiajgcego o organizacji specjalnych wydarzen réwniez w tych
dwéch miesigcach wakacyjnych Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 14 dni przed planowanym wydarzeniem,

3) przewiduje sie okresowe wstrzymanie realizacji wykonywania niniejszego zamodwienia (braku
odbywania sie dyzuréw bileterskich) w sytuacji pojawienia sie odgérnych przepiséw, w skutek
ktorych dziatalno$¢ artystyczna Zamawiajgcego zostanie wstrzymana lub znaczaco
ograniczona ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, wéwczas Wykonawcy nie przystuguje prawo
do zadania wynagrodzenia lub odszkodowania za zakres niezrealizowany,

4) przewiduje sie okresowe wstrzymanie realizacji wykonywania niniejszego zamoéwienia (braku
odbywania sie dyzuréw bileterskich) w sytuacji pojawienia sie odgdrnych decyzji
administratora obiektu przy ul. Jagielloriskiej 26 w zwigzku z planowanym kompleksowym
remontem systemoéw wentylacyjnych oraz klimatyzacyjnych a takze systemu kontroli dostepu,
w skutek ktérych dziatalnos¢ artystyczna Zamawiajgcego zostanie wstrzymana lub znaczaco
ograniczona ze wzgledu na brak mozliwosci przebywania na obiekcie. Wowczas Wykonawcy
nie przystuguje prawo do Zadania wynagrodzenia lub odszkodowania za zakres
niezrealizowany.
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Co do zasady dyzur na kazdym spektaklu teatralnym trwa cztery godziny (rozpoczyna sie na
godzine przed planowanym rozpoczeciem spektaklu).

W wyjatkowych sytuacjach pojedynczy dyzur moze by¢ przedtuzony do pieciu godzin co zostanie
ustalone z Wykonawcg z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do spektaklu, ktérego
bedzie dotyczyt pieciogodzinny dyzur.

W przypadku przekroczenia czasu dyzuru ponad zaktadang z 14-dniowym wyprzedzeniem liczbe
maksymalnych godzin (maksymalnie dla Kina osiem godzin w soboty i niedziele, 6 godzin
w dni powszednie; maksymalnie pie¢ godzin dla Teatru w wyjatkowych sytuacjach) Wykonawca
za kazda przekroczong roboczogodzine otrzyma wynagrodzenie wyliczcone wedtug podwdjnej
stawki wskazanej w formularzu ofertowym (kazda nadgodzina = normalna stawka roboczogodziny
x 1,5).

Zamawiajgcy z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem bedzie przekazywat Wykonawcy
harmonogram dyzuréw teatralnych i kinowych w kolejnym miesigcu kalendarzowym, w trakcie
ktorego niezbedne bedzie swiadczenie ustug przez Wykonawce. W szczegdlnych przypadkach,
wynikajgcych z przyczyn, ktérych wczesniej nie mozna byto przewidzie¢, pomimo dotozenia
nalezytej starannosci Zamawiajacy jest uprawniony do wprowadzenia zmian w wykazie spektakli
objetych dyzurami. Ze wzgledu na specyfike pracy Teatru zmiany te mogg by¢ wprowadzane z
maksymalnie jednodniowym wyprzedzeniem przed planowanym spektaklem. Wyjatkowo wykaz
spektakli na pierwszy miesigc swiadczenia ustug przez Wykonawce zostanie mu przekazany przez
Zamawiajgcego najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmiany lokalizacji wykonywania ustug, tj. przeniesienia czesci
spektakli do innej lokalizacji na terenie m. st. Warszawy. W takim przypadku wynagrodzenie
Wykonawcy pozostanie bez zmian w stosunku do ztozonej oferty.

Dokument podpisany przez
Ilwona Wujastyk
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