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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
l. Kompleksowa obstuga IT polegajgca w szczegdlnosci na :
1. Helpdesk IT
a) stacjonarne, telefoniczne i zdalne wsparcie IT dla pracownikow Teatru;
b) usuwanie awarii, usterek;
c) prowadzenie listy podejmowanych dziatan;
d) doradztwo przy wyborze, zakupie, montazu i obstudze sprzetu i oprogramowania IT;
e) przekazywanie instrukgcji korzystania wdrazanych aplikacji i narzedzi informatycznych.
2. Diagnostyka probleméw IT i serwis
a) naprawa systemdw operacyjnych;
b) usprawnianie aplikacji biurowych;
¢) nadzor naprawy sprzetu przez producenta;
d) naprawa stacji roboczych;
e) diagnostyka probleméw w urzadzeniach peryferyjnych np.: drukarkach, skanerach, monitorach,
i innych urzadzeniach oraz ich rozwigzywanie, jesli nie wymagajg ingerencji serwisu zewnetrznego.
Koszty zakupu czesci, oprogramowania, systemow itp. pokrywa Zamawiajgcy.
3. Ochrona i backup danych
a) petnienie funkcji Administratora Sieci Informatycznej (ASI);
b) zabezpieczenia stacji roboczych;
c) szyfrowanie danych na dyskach i urzadzeniach przenosnych;
d) szyfrowanie poczty elektronicznej;
e) profesjonalna ochrona i odzyskiwanie utraconych danych;
f)instalacja programéw backupowych i archiwizacyjnych;
g) tworzenie, konfiguracja, archiwizacja i zarzadzanie kopiami zapasowymi;
h) wdrazanie systemdw backupowych,
i)w zakresie dotyczacym cyberbezpieczenstwa: stosowanie Srodkéw zapobiegajacych incydentom
i ograniczajgcych wptyw incydentéw na bezpieczenstwo systemoéw informatycznych; zapewnienie
zarzadzania incydentem w instytucji; zgtaszanie incydentow niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od momentu wykrycia........

4. Administracja serwerem
a) administracja serwerem i systemami operacyjnymi, w tym systemami poczty elektronicznej;
b) obstuga systemow do wirtualizacji srodowiska serwerowego takich jak Vmware i Hyper-V;
c) utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen pamieci masowej i serwerdw oraz dziatania aplikacji
i ustug;
d) dostep do statystyk;
e) optymalizacja wydajnosci systemow;
f) konfiguracja wszelkich ustug;
g) aktualizacja systemow operacyjnych i baz danych;
h) kontrola systemu zasilania i urzadzen UPS;
i) monitoring sprawnosci systemu i zagrozen pracy serwerow;
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j)zarzadzanie Active Directory;

k) zabezpieczenie serwera;

l)wdrazanie dodatkowych systemdéw usprawniajacych prace Teatru, przede wszystkim w oparciu
0 oprogramowanie opensource.

5. Zarzadzanie siecig komputerowa

a) konfiguracja urzadzen sieciowych;

b) obstuga sieci bezprzewodowych, sieci LAN/WAN, rozbudowy i modernizacji struktury
teleinformatycznej oraz rekomendacje do ich rozbudowy;

c) staty monitoring i zapobieganie usterkom sieci;

d) sporzadzanie dokumentacji odzwierciedlajgcej istniejagca sie¢ i zarzadzanie nig (lista
podejmowanych dziatan i zmian);

e) tworzenie dokumentacji opisujacej infrastrukture kablowg i schemat pofaczen poszczegdlnych
urzadzen w Teatrze;

f)kontrole bezpieczeristwa i diagnostyka awarii sieci;

g) administracja prawami uzytkownikow;

h) konserwacja sprzetu i oprogramowania IT;

i) rejestracja i hosting stron internetowych i poczty elektronicznej;

j)administracja licencji i programéw oraz ich weryfikacja pod katem legalnosci;

k) sprawny i bezpieczny transfer catej infrastruktury IT w trakcie przeprowadzek;

) konfiguracja ustawien sieci, internetu, poczty elektronicznej czy urzadzen mobilnych;

m)  aktualizacje oprogramowania antywirusowego;

n) prowadzenie i stata aktualizacja ewidencji sprzetu IT i oprogramowania.

6. Wymagany czas reakcji i realizacji zgtoszen awarii, usterek:

Wsparcie w razie awarii (uniemozliwiajacej normalne funkcjonowanie infrastruktury informatycznej

Zamawiajacego) - siedem dni w tygodniu, zaréwno w dni robocze, jak i ustawowo wolne od pracy, bez

wzgledu na lokalizacje (maksymalny czas reakcji na zgloszenie 2h, naprawa 5h, w przypadku

powazniejszych awarii do 24 h).

7. Biezaca obstuga IT bedzie wykonywana w 3 statych lokalizacjach na terenie Warszawy (ul. Goplariska
42, ul. Jagiellofiska 26, ul. Brzeska 12). Ponadto obstuga w réznych lokalizacjach w m.st. Warszawie i na
terenie wojewddztwa mazowieckiego, w ktdrych Zamawiajacy prowadzi dziatalnos¢ statutowa (w tym
Koncert Noworoczny organizowany 1 stycznia kazdego roku w Filharmonii Narodowej, Krolewski
Koncert w Dniu Kobiet organizowany 8 marca kazdego roku, na Zamku Krélewskim w Warszawie).

8. Biezaca obstuga IT powinna obejmowa¢ 1 catodzienny dyzur stacjonarny (8 h) w okresie tygodnia we
wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji.

9. Liczba stanowisk komputerowych max 30.

10. Biezaca obstuga IT zwigzana bedzie z pracg z programami tj. RAKS SQL, Pfatnik, Iksoris — system
sprzedazy, Narzedziownia — program magazynowy, pakiet Adobe .
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