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1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie wszelkich czynnosci sktadajacych sie na petna
obstuge widzéw lub uczestnikow wydarzen organizowanych przez Mazowiecki Teatr Muzyczny

im. Jana Kiepury, w siedzibie Teatru w Warszawie (03-719) przy ul. Jagielloniskiej 26 lub innej

lokalizacji na terenie m.st. Warszawy wskazanej przez Teatr, podczas seansow filmowych,

widowisk, koncertéow, spektakli, konferencji, préb oraz wydarzen specjalnych z udziatem
publicznosci oraz innych spotkan z obecnoscig widzow.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

Czes¢ pierwszg — obstuga widowni podczas wydarzen teatralnych, kinowych oraz innych

a) kontrola biletow/zaproszen,

b) obstuga widowni i szatni (obstuga szatni nie dotyczy wydarzen kinowych)

Liczba godzin 6 600 / 24 m-ce

oraz

Cze$¢ drugq — obstuga projektora kinowego

a) obstuga projektora cyfrowego BARCO SP4K-12C — wymagane doswiadczenie

b) umiejetnos¢ postugiwania sie kluczami oraz kopiami filmowymi.
Liczba godzin 4 080 / 24 m-ce
2. Wykonywanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia bedzie obejmowato

w szczegdlnosci nastepujace kluczowe zadania i czynnosci:

CZESC PIERWSZA ZAMOWIENIA - OBStUGA WIDOWNI PODCZAS WYDARZEN TEATRALNYCH,
KINOWYCH ORAZ INNYCH

1) sprawdzanie przed kazdym spektaklem i seansem kinowym gotowosci sali teatralnej i sali
kinowej (zwtaszcza widowni i foyer) do przyjecia gosci, widzéw teatralnych, widzéw kinowych,

2) witanie gosci i widzow teatralnych w holu gtéwnym teatru lub innym miejscu do tego
wyznaczonym,

3) weryfikacja biletéw, wejscidwek lub zaproszen uprawniajgcych do wejscia na dany spektakl lub
seans kinowy,

4) udzielanie wszelkich informacji widzom, gosciom teatralnym i kinowym stuzgcych
komfortowemu i bezpiecznemu przebywaniu tych oséb w Teatrze (m.in. informacje w zakresie:
dostepnosci poszczegdlnych pomieszczen teatralnych dla widzéw i gosci; sposobu poruszania sie
po terenie Teatru; kierunkdw opuszczania Teatru po zakonczonym spektaklu teatralnym lub
seansie kinowym albo w razie koniecznosci ewakuacji; umiejscowienia szatni i toalet, wskazania
wtasciwego miejsca na widowni),

5) udzielanie informacji na temat repertuaru teatralnego i kinowego, obsad spektakli, mozliwosci

rezerwowania i nabywania biletéw lub wejscidwek na poszczegdlne spektakle i seanse kinowe,
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6) przyjmowanie odziezy wierzchniej od widzoéw i gosci Teatru do szatni teatralnej, pilnowanie
przyjetych do szatni rzeczy i odziezy oraz wydawanie ich uprawnionym osobom,
7) pilnowanie przestrzegania zasad porzadkowych przez widzow i gosci teatralnych podczas
trwania spektakli teatralnych, seanséw kinowych i w trakcie przerw,
8) wreczanie kwiatéw i innych drobnych upominkéw osobom wystepujacym w spektaklach teatralnych
(otrzymanych w tym celu zaréwno od przedstawicieli Teatru, jak i od widzéw),
9) wreczanie kwiatéow i innych drobnych upominkdw/nagréd/dyploméw uczestnikom wydarzen
organizowanych w przestrzeniach Teatru,
10) przyjmowanie wszelkich uwag oraz informacji zgtaszanych przez widzéw i gosci, a dotyczacych
funkcjonowania Teatru i Kina oraz przekazywanie ich uprawnionym osobom z Dziatu Marketingu
i Komunikacji.
Wykonywanie zadan i czynnosci wymienionych powyzej bedzie odbywato sie w ramach dyzurow
bileterskich petnionych podczas spektakli oraz seanséw kinowych przez zapewnione w tym celu
przez Wykonawce osoby.
Wydarzenia prezentacji na sali kinowej i spektakli teatralnych mogg odbywac sie w tym samym
czasie (réwnoczesnie), dlatego Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ odpowiednig liczbe osdb
obstugujacych te wydarzenia - facznie do 5 osdb jednoczesnie).
Obstuga seanséw filmowych. Zamawiajacy informuje, ze Kino dziata w $rody, czwartki, pigtki,
soboty i niedziele. Do obstugi pokazéw filmowych wymaganych bedzie pie¢ 1-osobowych
pojedynczych dyzuréw bileterskich w tygodniu.
Rodzaje dyzurow kinowych zwigzanych z obstuga widzow: (nie dotyczy obstugi projektora
kinowego):
a) w Srody, czwartki, pigtki — od godz. 15:30 do godz. 20:30 (pie¢ godzin),
b) w soboty, niedziele — od godz. 13:30 do godz. 20:30 (siedem godzin),
c) w trakcie seanséw kinowych nie funkcjonuje szatnia,
d) Kino wyswietla seanse przez caty rok (nie obowigzuje tzw. przerwa artystyczna
w miesigcach: lipiec i sierpien).
W wyjagtkowych sytuacjach godziny rozpoczecia poszczegdlnych filméw mogg ulec przesunieciu,
w wyniku czego pojedyncze dyzury mogg sie wydtuzy¢ do szes$ciu godzin w dzien roboczy i oSmiu
godzin w dni wolne (sobota i niedziela).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia przewidywanej tacznej liczby pojedynczych
dyzurdw bileterskich przy obstudze seanséw kinowych, w szczegdlnosci w sytuacji okolicznosci sity
wyzszej.
W sytuacji catkowitego zamkniecia kina dyzury nie beda w ogéle petnione, a Wykonawcy nie

przystuguje prawo do zgdania wynagrodzenia lub odszkodowania za zakres niezrealizowany.
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Obstuga spektakli teatralnych. Zamawiajacy informuje, ze Teatr dziata od poniedziatku do niedzieli
(7 dni w tygodniu), zgodnie z przekazanym najpdzniej w dniu podpisania umowy — Repertuarem
i harmonogramem wydarzen artystycznych w terminach zgodnych z zapisami w pkt.14 Do obstugi
kazdego spektaklu teatralnego oraz wydarzenia artystycznego wymagany bedzie minimum 4 -, a
maksimum 5-osobowy skfad pojedynczego dyzuru bileterskiego. W sktad pojedynczego dyzuru
bileterskiego na kazdym spektaklu wchodzg: dwie osoby obstugi widowni (bileterzy), dwie osoby
obstugi szatni, (szatniarze tylko w tym okresie roku, w ktdrym szatnia jest otwarta) jedna osoba
przy wejsciu do Teatru lub na foyer.

Rodzaje dyzuréw i okresy ich trwania:

a) dyzur teatralny rozpoczyna sie na godzine przed planowanym rozpoczeciem spektaklu
i trwa cztery godziny;

b) w wyjatkowych sytuacjach pojedynczy dyzur moze by¢ przedtuzony do pieciu godzin,
co zostanie ustalone z Wykonawcg z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do
spektaklu, ktérego bedzie dotyczyt pieciogodzinny dyzur;

) dyzur kinowy, bileterski rozpoczyna sie na 15 minut przed rozpoczeciem 1-go seansu
kinowego i trwa do 15 minut po zakorczeniu ostatniego seansu kinowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby oséb petnigcych dyzury na spektaklach

i dyzuréw:

a) w miesigcach: kwiecied, maj, czerwiec Zamawiajagcy moze zdecydowac o ograniczeniu
obstugi szatni do jednej osoby na kazdym spektaklu i zmniejszy¢ tym samym do czterech
wymagang liczbe oséb petnigcych pojedyncze dyzury bileterskie na danym spektaklu.
Ograniczenie takie moze zosta¢ wprowadzone ze wzgledu na korzystne warunki
atmosferyczne (brak opadodw, wysokie temperatury) powodujgce zmniejszong potrzebe
korzystania przez widzéw z teatralnej szatni. Ograniczenie to moze zosta¢ wprowadzone z
minimum 7-dniowym wyprzedzeniem w stosunku do spektaklu, ktérego bedzie dotyczyto;

b) w miesigcach lipiec i sierpien ze wzgledu na zwyczajowa przerwe artystyczng i brak grania
spektakli teatralnych w teatrze dyzury bileterskie ( z wyjatkiem dyzuréw do obstugi widza
podczas spektakli kinowych) nie beda sie odbywaty. W przypadku podjecia decyzji przez
Zamawiajgcego o organizacji specjalnych wydarzen réwniez w tych dwéch miesigcach
wakacyjnych, Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz na 14 dni przed planowanym wydarzeniem;

c) przewiduje sie mozliwos¢ okresowego wstrzymania realizacji wykonywania niniejszego
zamoéwienia (braku odbywania sie dyzuréw bileterskich) w sytuacji pojawienia sie ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w skutek ktdrych dziatalnosé artystyczna Zamawiajgcego

zostanie wstrzymana lub znaczaco ograniczona ze wzgledu na okolicznosci ,sity wyzej”,
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ktorych przy dotozeniu najwyzszego stopnia starannosci nie mozna byto ich przewidzie¢ ani
im zapobiec, wowczas Wykonawcy nie przystuguje prawo do zgdania wynagrodzenia lub
odszkodowania za zakres niezrealizowany;

d) przewiduje sie okresowe wstrzymanie realizacji wykonywania niniejszego zamdwienia
(braku odbywania sie dyzuréw bileterskich) w sytuacji pojawienia sie odgdérnych decyzji
administratora obiektu przy ul. Jagielloiskiej 26 np. w zwigzku z planowanym
kompleksowym remontem systemdéw wentylacyjnych oraz klimatyzacyjnych, a takze
systemu kontroli dostepu, w skutek ktérych dziatalno$é artystyczna Zamawiajgcego moze
zostac wstrzymana lub znaczgco ograniczona ze wzgledu na brak mozliwosci przebywania na
obiekcie. Wdéwczas Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadania wynagrodzenia lub
odszkodowania za zakres niezrealizowany;

e) W przypadku przekroczenia czasu dyzuru ponad zaktadang wczesniej liczbe maksymalnych
godzin (dla Kina jest to osiem godzin w soboty i niedziel, 6 godzin w dni powszednie; dla
Teatru jest to pie¢ godzin w wyjgtkowych sytuacjach na wyrazne zapotrzebowanie
Zamawiajgcego), Wykonawca za kazdg przekroczong roboczogodzine otrzyma
wynagrodzenie wyliczone wedtug podwdjnej stawki wskazanej w formularzu ofertowym
(kazda nadgodzina = normalna stawka roboczogodziny x 1,5).

Zamawiajgcy z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem bedzie przekazywat Wykonawcy

harmonogram dyzuréw teatralnych i kinowych w kolejnym miesigcu kalendarzowym, w trakcie

ktérego niezbedne bedzie swiadczenie ustug przez Wykonawce. W szczegdlnych przypadkach,
wynikajgcych z przyczyn, ktdrych wczesniej nie mozina byto przewidzieé, pomimo dotozenia
nalezytej starannosci Zamawiajacy jest uprawniony do wprowadzenia zmian w wykazie spektakli
objetych dyzurami. Ze wzgledu na specyfike pracy Teatru zmiany te moga byé wprowadzane

z maksymalnie jednodniowym wyprzedzeniem przed planowanym spektaklem. Wyjatkowo wykaz

spektakli na pierwszy miesigc swiadczenia ustug przez Wykonawce zostanie mu przekazany przez

Zamawiajgcego najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmiany lokalizacji wykonywania ustug, tj. przeniesienia czesci

spektakli do innej lokalizacji na terenie m. st. Warszawy. W takim przypadku wynagrodzenie

Wykonawcy pozostanie bez zmian w stosunku do ztozonej oferty.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawce i petnigce dyzur na widowni

w danym dniu wykazywaty gotowos¢ minimum na godzine przed rozpoczeciem spektaklu. Dyzur

konczy sie ok. 30 minut po zakonczeniu spektaklu. Czas gotowosci przed spektaklem oraz po

spektaklu wlicza sie do czasu trwania dyzuru okreslonego powyzej. Zamawiajgcy ma prawo przed
kazdym spektaklem i w jego trakcie dokonaé kontroli/odprawy oddelegowanych przez Wykonawce
0s6b do realizacji umowy podczas spektaklu w danym dniu. Uprawnienie takie przystuguje

Zamawiajgcemu réwniez po zakonczeniu kazdego dyzuru.
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Osoby petnigce dyzury w Teatrze powinny znac specyfike i topografie budynku, by¢ przeszkolone w
zakresie BHP i ppoz., obstugi platform schodowych, posiada¢ informacje na temat repertuaru
Teatru oraz zna¢ aktualng obsade, jesli na scenie wystawiany jest spektakl.

Wykonawca, w sytuacjach kryzysowych, bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie ewakuacji
widzéw zgodnie z instrukcja ewakuacyjng dla Mazowieckiego Teatru Muzycznego. Osoby
wykonujgce zaméwienie w imieniu Wykonawcy, bedg zobowigzane do doktadnej znajomosci
i przestrzegania instrukcji ewakuacyjnej Teatru.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia podczas $wiadczenia ustug, iz co najmniej dwie
osoby sposrdd oséb petnigcych dyzur w danym dniu bedg przeszkolone z udzielania pierwszej
pomocy medycznej. Osoby te, bedg tym samym zobowigzane do udzielenia pierwszej pomocy
osobom potrzebujgcej takiej pomocy medycznej, az do momentu przybycia na miejsce lekarza.
Wszystkie osoby petnigce dyzur powinny byé w petni sprawne fizycznie i psychicznie, posiadaé
dobrg kondycje fizyczng oraz by¢ odporne na prace w stresie i w duzej grupie osdb. Osoby
wyznaczone przez Wykonawce powinny posiadaé wysokg kulture osobistg i nienaganng prezencje.
Osoby petnigce dyzur beda zobowigzane umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym dotarcie na
odpowiednie miejsce, a w przypadku awarii windy/podnosnika bedg zobowigzane do wnoszenia
wdzkéw inwalidzkich na widownie.

Wykonawca wyznaczy na kazdym spektaklu/wydarzeniu artystycznym jedng osobe, ktéra bedzie
petnita role kierownika zespotu obstugi widowni. Dodatkowym obowigzkiem spoczywajgcym na
kierowniku zespotu obstugi widowni bedzie raportowanie Zamawiajgcemu drogg pisemng lub
e-mail (na adres: ewa.kacprzak-krzysik@mteatr.pl lub agnieszka.kowacka@mteatr.pl) wszystkich
sytuacji konfliktowych. W przypadku uzasadnionych skarg widzow lub obstugi spektaklu,
Wykonawca poniesie odpowiedzialno$é za uchybienia wobec widzéw lub obstugi spektaklu,
wydarzenia artystycznego.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu imienng liste oséb wyznaczonych do petnienia tego
zadania na kazdym Spektaklu.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu w ostatnim dniu roboczym
kazdego miesigca kalendarzowego, w ktorym sSwiadczone byty ustugi raportu z realizacji umowy
uwzgledniajgcego listy oséb swiadczacych ustugi na kazdym dyzurze w imieniu Wykonawcy oraz
biezgce informacje o przebiegu realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany oséb wyznaczonych do petnienia dyzuréw
w siedzibie Zamawiajgcego. Zadanie zmiany powinno byé umotywowane przez Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy umotywuje zgdanie zmiany, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zastosowania sie do Zgdania Zamawiajgcego i wyznaczenia innej osoby do petnienia dyzuréw.

Osoba ta musi uzyskac¢ akceptacje Zamawiajgcego.
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Przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci objetych zamoéwieniem, Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawienia kandydatur oséb majgcych petni¢ dyzury i uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego dla przedstawionych oséb. Zamawiajacy dokona wyboru wedle wtasnego uznania i
w oparciu o wiasne kryteria oceny.

Przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji
0s0b, uwzglednionych przez Wykonawce w wykazie osdb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia, na zasadach okreslonych powyze;.

Kazda z oddelegowanych przez Wykonawce oséb do wykonywania zamdéwienia jest zobowigzana
sprawowaé opieke nad powierzonym przez Zamawiajgcego sprzetem i urzadzeniami oraz
odpowiada za wtasciwe, zapewniajgce bezpieczenstwo widzéw, wykonawcdw, obstugi oraz innych
0sOb znajdujgcych sie w Teatrze, uzycie tego sprzetu i urzadzed. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ majatkowa za powierzony mu przez Zamawiajgcego sprzet.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w okresie obowigzywania umowy waznego
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci
objetych zamoéwieniem na kwote nie mniejszg niz 300 000 zt.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej co najmniej powinna obejmowac swoim
zakresem odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu oraz na osobie, a takze czyste straty finansowe
wyrzgdzone Zamawiajgcemu zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania nastepujacych zasad i warunkéw:
Wykonawca w ramach przedmiotu umowy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zapewni stroje
dla zespotu do obstugi widzéw. Preferowany strdj przez Zamawiajgcego: czarna koszula, czarne
eleganckie spodnie lub spddnice, czarne eleganckie kamizelki, czarne eleganckie buty, natomiast
na wyjatkowe, uroczyste wydarzenia dodatkowo, opcjonalnie biate koszule.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ przekazania Wykonawcy okreslonych elementdéw strojow, w
szczegolnosci zwigzanych z promowaniem danego Spektaklu, a Wykonawca jest zobowigzany w
takim przypadku do ich stosowania;

kazda z oséb powinna mie¢ identyfikator z wtasnym imieniem. Zamawiajacy przekaze, Wykonawcy
wzor identyfikatora, ktory Wykonawca bedzie zobowigzany przestrzegaé. Koszty wykonania
identyfikatoréw bedg spoczywacé na Wykonawcy;

osoby petnigce dyzury w Teatrze, powinny umieé postugiwaé sie skanerem do sprawdzania
biletéw. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przeszkolenia oséb w tym zakresie;

kierownik Widowni wyznaczony przez Wykonawce powinien mie¢ staty kontakt z osobg wskazang
przez Zamawiajacego i stosowac sie do polecen tej osoby. Wykonawca jest odpowiedzialny za

kontakt z widzami oraz za utrzymanie porzadku i spokoju podczas trwania spektaklu;
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Podczas dyzuru pracuje 5 oséb na Spektaklu zajmujgc odpowiednio stanowiska:

- 2 osoby w szatni;

- 2 osoby na foyer — odpowiednio po jednej przy kazdym wejsciu do sal;

- 1 osoba w hallu gtéwnym.

Osoby petnigce dyzur na sali s3 odpowiedzialne za:

sprawdzenie stanowiska pracy i zgtaszanie nieprawidtowosci Kierownikowi Widowni;

otwierania drzwi na widownie zgodnie z poleceniami inspicjenta i Kierownika Widowni;

pomoc w znalezieniu i wskazaniu widzom miejsca na widowni;

roztozenie repertuardw na wyznaczonych przez Zamawiajacego miejscach

sprawdzenie, przed samym rozpoczeciem wydarzenia, gdzie sg wolne miejsca - osoby te s3
zobowigzane zaraz po rozpoczeciu spektaklu przekaza¢ informacje o wolnych miejscach, osobie
sprawdzajacej bilety na wejsciu na foyer;

wprowadzanie oséb spdznionych na wczesniej sprawdzone wolne miejsca;

dbanie o regulaminowe zachowanie widzéw podczas spektakli;

asysta osobom z niepetnosprawnosciami;

pomoc podczas wreczania kwiatéw dla artystdow podczas uktondéw/uczestnikom gal, konferencji

oraz innych wydarzen organizowanych w Teatrze

Dyzur porzadkowy osoby stojgcej na sali koriczy sie w momencie opuszczenia widowni i foyer przez

widzow.

7)

Osoby petnigce dyzur na szatni sg odpowiedzialne za:

sprawdzenie stanowiska pracy i zgtaszanie nieprawidtowosci Kierownikowi Widowni;
przyjmowanie okry¢ od widzow, ktére rozpoczyna sie godzine przed wydarzeniem i wydawanie
numerkéw;

pilnowanie rzeczy pozostawionych w szatni przez widzéw do zakonczenia dyzuru;

Dyzur porzadkowy osoby stojgcej na szatni, koficzy sie w momencie wydania wszystkich okry¢ z szatni.

8)

Osoby sprawdzajace bilety w hallu gtéwnym s3 odpowiedzialne za:

sprawdzenie stanowiska pracy i zgtaszanie nieprawidtowosci Kierownikowi Widowni;

witanie widzéw;

pokierowanie widzéw do szatni i kawiarenki Kiepura Cafe;

dbanie o regulaminowe zachowanie widzéw podczas spektakli;

asysta osobom z niepetnosprawnosciami;

przyjmowanie kwiatéow dla artystdbw i wreczanie ich podczas uktonéw / uczestnikom gal,

konferencji oraz innych wydarzen organizowanych w Teatrze

Dyzur porzgdkowy osoby sprawdzajgcej bilety przy wejsciu na foyer, koriczy sie w momencie opuszczenia

widowni i foyer przez widzéw.
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CZESC DRUGA — OBSLUGA PROJEKTORA KINOWEGO:

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie obstugi projektora podczas seanséw

kinowych wyswietlanych w Kinie Praha (Warszawa, ul. Jagiellonska 26), realizowanych przez

Zamawiajgcego, w sali nr 1, wedtug ustalonego wczesniej i potwierdzonego harmonogramu (repertuaru

kinowego obejmujgce w szczegdlnosci:

a)

b)

j)

k)

zapewnienie obstugi projektora kinowego BARCO SP4K-12C do wyswietlania seanséw filmowych,
przez nie mniej niz jedng osobe, posiadajgcg doswiadczenie w tym zakresie,

dyzur obstugi projektora kinowego rozpoczyna sie na godzine przed wyswietleniem 1-go seansu
kinowego,

obstuga projektora kinowego obejmuje réwniez dni (godziny), gdy jest koniecznos$¢ zapewnienia i
zabezpieczenia kopii i kluczy filmowych,

wgrywaniu kopii filmowych na serwer projektora kinowego w sali nr 1, wedtug potwierdzonego
harmonogramu projekgji,

sprawdzaniu dostarczonych kopii filmowych pod katem sprawnosci technicznej dyskow,
niezwtocznie po ich otrzymaniu,

obstudze dedykowanej skrzynki e-mail: kinooperator@mteatr.pl,

obstudze kluczy licencyjnych: monitorowanie terminowego dostarczania kluczy, ich poprawnosci i
niezwtoczne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich opdznien oraz nieprawidtowosci w tym
zakresie,

przygotowywaniu playlisty filmow i reklam wedtug wytycznych Zamawiajacego,

biezacym monitorowaniu sprawnosci technicznej urzadzen projekcyjnych oraz niezwtocznym
zgtaszaniu Zamawiajagcemu wszelkich awarii oraz koniecznosci przeprowadzenia czynnosci
serwisowych,

dbaniu o powierzony sprzet oraz kopie filmowe, z petng odpowiedzialnoscig za ich uzytkowanie
zgodne z przeznaczeniem,

przygotowywanie kopii filmowych do wysytki, po uprzednim zgtoszeniu takiej koniecznosci przez
Zamawiajgcego i podaniu danych adresata — w oparciu o ustugi firmy kurierskiej Swiadczacej
ustugi na rzecz Kina przy wspodtpracy z osobg zajmujgcg samodzielne stanowisko do spraw

organizacyjnych dziatalnosci Kina Praha.


mailto:kinooperator@mteatr.pl
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Zgodnie z harmonogramem kino Zamawiajgcego dziata w nastepujgcych dniach tygodnia: $rody,

czwartki, pigtki, soboty i niedziele:

a) w $rody, czwartki, pigtki — pierwszy seans rozpoczyna sie okoto godz. 16:00, a ostatni okoto godz.
20:00;

b) w soboty, niedziele — pierwszy seans rozpoczyna sie okoto godz. 14:00, a ostatni okoto godz.
20:00;

c) w trakcie seanséw kinowych nie funkcjonuje szatnia,

d) kino wyswietla seanse caty rok (nie obowigzuje tzw. przerwa artystyczna w miesigcach lipiec,

sierpien).
UWAGA!

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zawarcia umowy w zakresie czesci 2 przedmiotu zamowienia -

na obstuge projektora w terminie 10 dni od daty wyboru najkorzystniejszej oferty.
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