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Do Wszystkich zainteresowanych
postepowaniem Z0O/16/2025

MTM/23/4//2025
MTM/2043 /2025

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ZGtOSZONE W POSTEPOWANIU REGULAMINOWYM NR ZO/16/2025
na swiadczenie ustug pomocy technicznej w zakresie technologii informatycznych i sprzetu
komputerowego dla Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana Kiepury

PYTANIENR 1

Prosimy o doprecyzowanie powyzszego zapisu poprzez jednoznaczne wskazanie, czy obowigzek
petnienia 8-godzinnego dyzuru stacjonarnego nalezy realizowa¢ w okresie tygodnia, miesigca, czy tez
w innym cyklu ustalonym przez Zamawiajgcego. Informacja ta jest kluczowa dla prawidtowego
oszacowania catkowitej liczby godzin swiadczenia ustug oraz sporzadzenia rzetelnej kalkulacji oferty.

ODPOWIEDZ NR 1

Zamawiajacy informuje, iz obowigzek petnienia 8-godzinnego dyzuru stacjonarnego nalezy realizowac
raz w tygodniu. Ustalona czestotliwos¢ wynika z biezgcych potrzeb organizacyjnych Zamawiajgcego
i zostata okreslona w taki sposdb, aby zapewni¢ odpowiednig dostepnos$¢ ustug przy jednoczesnym
racjonalnym oszacowaniu catkowitej liczby godzin swiadczenia. Dyzur bedzie petniony — w zaleznosci
od potrzeb — w jednej z trzech lokalizacji Zamawiajgcego.

PYTANIE NR 2

Czy Zamawiajgcy przewiduje okreslenie maksymalnej liczby godzin Swiadczenia ustug w ramach
wynagrodzenia ryczattowego w skali miesigca? Jezeli tak, prosimy o wskazanie tego limitu oraz
potwierdzenie, ze ustugi wykonywane ponad ustalony limit bedg traktowane jako ustugi dodatkowe,
rozliczane wedtug stawki godzinowej. Prosimy rowniez o mozliwos¢ podania w ofercie proponowane;j
stawki godzinowej za realizacje takich ustug dodatkowych, gdyz informacja ta jest niezbedna do
rzetelnego skalkulowania wynagrodzenia ryczattowego i unikniecia sytuacji, w ktérej nieograniczona
liczba godzin pracy Wykonawcy nie znajduje odzwierciedlenia w wycenie oferty.
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ODPOWIEDZ NR 2

Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje okreslenia maksymalnej liczby godzin swiadczenia ustug
w ramach wynagrodzenia ryczattowego. Wynagrodzenie ryczattowe obejmuje catos¢ obowigzkdow
Wykonawcy zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia, niezaleznie od liczby godzin
poswieconych na $wiadczenie ustug.

PYTANIE NR 3

W odniesieniu do interwencji wymagajacych obecnosci na miejscu poza wskazanym dyzurem,
prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy przewiduje maksymalng liczbe takich interwencji w skali
miesigca. Ustalenie tego limitu ma zasadnicze znaczenie dla okreslenia potencjalnego naktadu pracy
i kosztédw po stronie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ NR 3

Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje okreslenia maksymalnej liczby interwencji wymagajacych
obecnosci na miejscu poza wskazanym dyzurem w skali miesigca. Wynagrodzenie ryczattowe
obejmuje catos$é¢ obowigzkdw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

PYTANIENR 4

Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposéb Zamawiajgcy interpretuje obowigzek zachowania czasow
reakcji i naprawy (2h / 5h) w sytuacjach, gdy zgtoszenie awarii nastgpi poza godzinami pracy
Zamawiajgcego. Czy wymagane jest wowczas podjecie dziatan w trybie natychmiastowym (réwniez
w nocy i dni ustawowo wolne od pracy), czy tez czas liczony jest od poczatku kolejnego dnia
roboczego? Powyisze rozstrzygniecie ma bezposredni wptyw na koniecznos¢ zapewnienia przez
Wykonawce obstugi w trybie 24/7, a tym samym na koszty realizacji zamodwienia.

ODPOWIEDZ NR 4

Zamawiajacy informuje, iz jako teatr — instytucja kultury — prowadzi dziatalnos¢ rowniez w godzinach
wieczornych oraz w dni ustawowo wolne od pracy. W zwigzku z tym w przypadku zgtoszenia awarii,
ktora ma bezposredni wptyw na mozliwo$¢ realizacji spektaklu lub biezgcej dziatalnosci teatru,
wymagane jest podjecie dziatan w trybie natychmiastowym, niezaleznie od pory dnia czy dnia
tygodnia. W pozostatych przypadkach czas reakcji i naprawy liczony jest od poczatku kolejnego dnia
roboczego.

PYTANIE NR 5

W celu rzetelnego oszacowania nakfadu pracy prosimy o podanie informacji, jaka byta sSrednia
miesieczna liczba zgtoszen/incydentéw w zakresie obstugi IT w okresie ostatnich 12 miesiecy. Dane
historyczne pozwolg na prawidtowe skalkulowanie wynagrodzenia ryczattowego i dostosowanie
zasobow Wykonawcy do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ NR 5
Zamawiajacy informuje, iz $rednia liczba zgtoszen/incydentéw w zakresie obstugi IT
w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosita ok. 2 zgtoszen w ciggu miesigca.
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Zamawiajacy, w zwigzku ze zgtoszonymi pytaniami oraz w celu umozliwienia przystgpienia do
postepowania zainteresowanym Wykonawcom, informuje o zmianie terminu skfadania ofert na
dzien 15 wrzesnia 2025 r. o godz. 15:00.
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Kierownik Zamawiajgcego
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