
    

 

 

Warszawa, 11 września 2025 r. 

 

 
Do Wszystkich zainteresowanych 
postępowaniem ZO/16/2025  

 
 
 
 
MTM/23/4//2025 
MTM/2043 /2025 

 
ODPOWIEDZI  NA  PYTANIA  ZGŁOSZONE  W  POSTĘPOWANIU  REGULAMINOWYM  NR ZO/16/2025 

na świadczenie usług pomocy technicznej w zakresie technologii informatycznych i sprzętu 

komputerowego dla Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana Kiepury 

 

 

PYTANIE NR 1  

Prosimy o doprecyzowanie powyższego zapisu poprzez jednoznaczne wskazanie, czy obowiązek 

pełnienia 8-godzinnego dyżuru stacjonarnego należy realizować w okresie tygodnia, miesiąca, czy też 

w innym cyklu ustalonym przez Zamawiającego. Informacja ta jest kluczowa dla prawidłowego 

oszacowania całkowitej liczby godzin świadczenia usług oraz sporządzenia rzetelnej kalkulacji oferty. 

 

ODPOWIEDŹ NR 1  

Zamawiający informuje, iż obowiązek pełnienia 8-godzinnego dyżuru stacjonarnego należy realizować 

raz w tygodniu. Ustalona częstotliwość wynika z bieżących potrzeb organizacyjnych Zamawiającego  

i została określona w taki sposób, aby zapewnić odpowiednią dostępność usług przy jednoczesnym 

racjonalnym oszacowaniu całkowitej liczby godzin świadczenia. Dyżur będzie pełniony – w zależności 

od potrzeb – w jednej z trzech lokalizacji Zamawiającego. 

 

PYTANIE NR 2 

Czy Zamawiający przewiduje określenie maksymalnej liczby godzin świadczenia usług w ramach 

wynagrodzenia ryczałtowego w skali miesiąca? Jeżeli tak, prosimy o wskazanie tego limitu oraz 

potwierdzenie, że usługi wykonywane ponad ustalony limit będą traktowane jako usługi dodatkowe, 

rozliczane według stawki godzinowej. Prosimy również o możliwość podania w ofercie proponowanej 

stawki godzinowej za realizację takich usług dodatkowych, gdyż informacja ta jest niezbędna do 

rzetelnego skalkulowania wynagrodzenia ryczałtowego i uniknięcia sytuacji, w której nieograniczona 

liczba godzin pracy Wykonawcy nie znajduje odzwierciedlenia w wycenie oferty. 
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ODPOWIEDŹ NR 2 

Zamawiający informuje, iż nie przewiduje określenia maksymalnej liczby godzin świadczenia usług  

w ramach wynagrodzenia ryczałtowego. Wynagrodzenie ryczałtowe obejmuje całość obowiązków 

Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, niezależnie od liczby godzin 

poświęconych na świadczenie usług. 

 

PYTANIE NR 3 

W odniesieniu do interwencji wymagających obecności na miejscu poza wskazanym dyżurem, 

prosimy o wskazanie, czy Zamawiający przewiduje maksymalną liczbę takich interwencji w skali 

miesiąca. Ustalenie tego limitu ma zasadnicze znaczenie dla określenia potencjalnego nakładu pracy  

i kosztów po stronie Wykonawcy. 

 

ODPOWIEDŹ NR 3 

Zamawiający informuje, iż nie przewiduje określenia maksymalnej liczby interwencji wymagających 

obecności na miejscu poza wskazanym dyżurem w skali miesiąca. Wynagrodzenie ryczałtowe 

obejmuje całość obowiązków Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. 

 

PYTANIE NR 4 

Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposób Zamawiający interpretuje obowiązek zachowania czasów 

reakcji i naprawy (2h / 5h) w sytuacjach, gdy zgłoszenie awarii nastąpi poza godzinami pracy 

Zamawiającego. Czy wymagane jest wówczas podjęcie działań w trybie natychmiastowym (również  

w nocy i dni ustawowo wolne od pracy), czy też czas liczony jest od początku kolejnego dnia 

roboczego? Powyższe rozstrzygnięcie ma bezpośredni wpływ na konieczność zapewnienia przez 

Wykonawcę obsługi w trybie 24/7, a tym samym na koszty realizacji zamówienia. 

 

ODPOWIEDŹ NR 4 

Zamawiający informuje, iż jako teatr – instytucja kultury – prowadzi działalność również w godzinach 

wieczornych oraz w dni ustawowo wolne od pracy. W związku z tym w przypadku zgłoszenia awarii, 

która ma bezpośredni wpływ na możliwość realizacji spektaklu lub bieżącej działalności teatru, 

wymagane jest podjęcie działań w trybie natychmiastowym, niezależnie od pory dnia czy dnia 

tygodnia. W pozostałych przypadkach czas reakcji i naprawy liczony jest od początku kolejnego dnia 

roboczego. 

 

PYTANIE NR 5 

W celu rzetelnego oszacowania nakładu pracy prosimy o podanie informacji, jaka była średnia 

miesięczna liczba zgłoszeń/incydentów w zakresie obsługi IT w okresie ostatnich 12 miesięcy. Dane 

historyczne pozwolą na prawidłowe skalkulowanie wynagrodzenia ryczałtowego i dostosowanie 

zasobów Wykonawcy do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 

 

ODPOWIEDŹ NR 5 

Zamawiający informuje, iż średnia liczba zgłoszeń/incydentów w zakresie obsługi IT  

w okresie ostatnich 12 miesięcy wynosiła ok. 2 zgłoszeń w ciągu miesiąca. 
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Zamawiający, w związku ze zgłoszonymi pytaniami oraz w celu umożliwienia przystąpienia do 

postępowania zainteresowanym Wykonawcom, informuje o zmianie terminu składania ofert na 

dzień 15 września 2025 r. o godz. 15:00. 

 

 

 

 

 

 

        …………………………………………….. 
                 Kierownik Zamawiającego  
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