
 
 

 

ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT 
do zamówienia na świadczenie usług IT– sprawa nr ZO/17/2025 

 
1. Zamawiający: Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury, z siedzibą ul. Goplańska 42, 02-945 

Warszawa, NIP 5252333270. 
 
2. Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pomocy technicznej w zakresie technologii 
informatycznych i sprzętu komputerowego dla Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana 
Kiepury z siedzibą w Warszawie, przy ul. Goplańskiej 42., zwanego zamiennie MTM. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi ZAŁĄCZNIK NR 1 do niniejszego zaproszenia.  
Główny kod CPV:  
72000000-5 - usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania, internetowe  

i wsparcia.  
 
3. Termin realizacji zamówienia: 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

 
4. Miejsce lub sposób uzyskania dodatkowych informacji określających szczegółowe wymogi 

dotyczące przedmiotu zamówienia: Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibą  
w Warszawie, ul. Goplańska 42; osoba do kontaktu: Edyta Grzęda +48 532 827 139; 
edyta.grzeda@mteatr.pl . 
 

5. Termin związania ofertą – 30 dni od daty złożenia oferty. 
 

6. Kryteria oceny ofert: 
Wybór najkorzystniejszej oferty spośród ofert niepodlegających odrzuceniu zostanie 
przeprowadzony w oparciu o następujące kryteria: 
Cena netto (C) - waga 90 %. 
Doświadczenie (D) – waga 10%. 
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w ostatnich 3 latach 
świadczył co najmniej jedną usługę  wsparcia utrzymaniowego/administracji systemu RAKS 
(RAKSSQL). 
Zamawiający zastrzega możliwość na potwierdzenie powyższego, zażądania przedłożenia 
odpowiednich referencji/potwierdzenia wykonania przedmiotowej usługi, na etapie badania ofert. 
 
a) Cena – 90 % - maksymalnie 90 punktów. 

Zamawiający przyzna punkty ocenianym ofertom zgodnie z poniższym wzorem: 
  najniższa cena 
C (pkt) =               ------------------------------------------  x 90 pkt 
    cena oferty ocenianej 

 
b) Doświadczenie – 10% - maksymalnie 10 punktów. 



 
 

 

Zamawiający przyzna punkty ocenianym ofertom zgodnie z poniższym: 
Spełnia / wykazał usługę wsparcia – 10 pkt 
Nie spełnia / nie wykazał usługi wsparcia – 0 pkt 

 
7. Warunki udziału w postępowaniu: 
1) Warunkiem udziału w zapytaniu jest dostępność usług i gotowość ich świadczenia na rzecz MTM 

zgodnie z OPZ stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. O udzielenie 
zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który spełnia następujące warunki: 
a) wykonuje lub wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 

a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, a w przypadku 
świadczeń ciągłych lub okresowych wykonuje co najmniej 2 usługi kompleksowej obsługi IT 
w szczególności w zakresie administrowania siecią, serwerami, bazami danych oraz obsługi 
oprogramowania przez okres co najmniej 12 miesięcy dla jednostek sektora finansów 
publicznych o wartości minimum 50.00,00 zł netto każda. 

b) dysponuje zespołem zdolnym do realizacji zamówienia, w tym co najmniej: 
1. jedną osobą posiadającą aktualny certyfikat z obszaru administracji środowisk 

Microsoft 365 / Windows Server / Azure (np. Microsoft Certified: Windows Server 
Hybrid Administrator Associate / Azure Administrator Associate / Microsoft 365 
Administrator Expert) lub równoważny; 

2. jedną osobą posiadającą certyfikat z obszaru wirtualizacji serwerów (np. VMware VCP-
DCV lub ścieżka Microsoft dla Hyper-V) lub równoważny; 

3. jedną osobą posiadającą certyfikat z obszaru sieci komputerowych (np. Cisco CCNA, 
Juniper JNCIA, MikroTik MTCNA) lub równoważny; 

4. jedną osobą posiadającą certyfikat firewall/UTM (np. Fortinet NSE4, Palo Alto PCNSA, 
Check Point CCSA) lub równoważny. 

 Możliwym jest łączenie certyfikatów u jednej osoby.  
c) wobec Wykonawcy nie została otwarta likwidacja lub ogłoszona upadłość lub ogłoszono 

upadłość wraz z zawarciem układu zatwierdzonego prawomocnym postanowieniem sądu, 
który nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidację majątku upadłego. 

d) nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.  
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835). 

 
Potwierdzeniem spełnienia warunków udziału w postępowaniu są oświadczenia w ramach 
Formularza ofertowego stanowiącego ZAŁĄCZNIK NR 2 do Zapytania ofertowego wraz  
z wykazem usług i referencjami (ZAŁĄCZNIK 2A do zapytania ofertowego) oraz wykazem 
osób skierowanych do realizacji zamówienia (ZAŁĄCZNIK NR 2B do zapytania ofertowego). 
Ocena spełniania warunków udziału w zapytaniu zostanie dokonana zgodnie z formułą 
„spełnia-nie spełnia”, na podstawie informacji zawartych w ofercie Wykonawcy. Z treści 
załączonych dokumentów musi jednoznaczne wynikać, że Wykonawca spełnia ww. warunki 
na dzień złożenia oferty. 

 



 
 

 

2) Dokumenty wymagane od Wykonawcy (zawartość oferty): 
a) wypełniony formularz ofertowy (ZAŁĄCZNIK NR 2), 
b) aktualny wpis do KRS/CEiDG (w przypadku spółki cywilnej należy załączyć dokumenty 

rejestrowe każdego wspólnika) lub wskazanie danych umożliwiających dostęp do dokumentów 
potwierdzających umocowanie do reprezentowania wykonawcy (takie jak np. odpis lub 
informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej lub innego właściwego rejestru – dotyczy tylko bezpłatnych i ogólnodostępnych 
baz danych), 

c) pełnomocnictwo do podpisania oferty o ile nie wynika ono z dokumentów rejestrowych 
Wykonawcy. Wykonawcy występujący jako spółka cywilna mogą dołączyć do oferty umowę 
spółki cywilnej, w której w jednoznaczny sposób będzie wskazany sposób reprezentowania 
spółki, 

d) w przypadku nie złożenia przez Wykonawcę dokumentów wskazanych w pkt. 2b) oraz 2c) w 
terminie składania ofert, Zamawiający jednokrotnie wezwie do ich uzupełnienia, a w 
przypadku nieuzupełnienia w wyznaczonym terminie, odrzuci ofertę Wykonawcy, 

e) do oferty należy dołączyć: 
• wykaz usług – załącznik 2a, 
• wykaz osób – załącznik 2b. 

3) Wybrany Wykonawca w dniu zawarcia umowy zobowiązuje się do okazania oryginału dowodu 
zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (wraz z dowodem uiszczenia składki 
ubezpieczeniowej) na kwotę minimum 100 000,0 zł. 

8. Sposób przygotowania oferty: ofertę należy przygotować w języku polskim, podając cenę w PLN.  
1) Wpisując cenę Wykonawca podaje: miesięczną i łączną kwotę zamówienia w PLN netto, 

wartość VAT, miesięczną i łączną kwotę zamówienie w PLN brutto. 
2) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
3) Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy.  

 
9. Miejsce i termin złożenia ofert: oferty mogą być składane wyłącznie drogą elektroniczną na adres  

e-mail: biuro@mteatr.pl (w tytule wiadomości e-mail prosimy o wpisanie „Oferta na zapewnienie 
kompleksowej obsługi IT na potrzeby Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana Kiepury - 
sprawa: ZO/17/2025”). 
Przesyłając ofertę drogą elektroniczną na adres e-mail należy dołączyć podpisane i zeskanowane 
dokumenty lub dokumenty opatrzone podpisem elektronicznym, zaufanym, osobistym. 

 
10. Termin składania ofert upływa w dniu 26.09.2025 r. (piątek) o godz. 12:00. Oferty złożone po 

terminie lub skierowane na inny adres e-mail niż wskazany w zapytaniu ofertowym nie będą 
rozpatrywane. 

 
11. UWAGI KOŃCOWE: 

a) komunikacja (nie dotyczy zawarcia umowy) między Zamawiającym a Wykonawcami będzie 
prowadzona za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mteatr.pl , 

mailto:biuro@mteatr.pl


 
 

 

b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od zapytania bądź jego unieważnienia 
bez podania przyczyny, 

c) Wykonawcom uczestniczącym w zapytaniu nie przysługują żadne roszczenia z tytułu 
odstąpienia przez Zamawiającego od zapytania albo jego unieważnienia, 

d) Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że 
uczyni  
o przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają 
zachowania formy pisemnej, 

e) Zamawiający wykluczy z postępowania ofertowego Wykonawców, którzy nie spełniają 
wymaganych przez Zamawiającego warunków udziału w zapytaniu. 

f)          ofertę Wykonawcy wykluczonego z postepowania ofertowego uznaje się za odrzuconą, 
g) Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia dodatkowych negocjacji ze wszystkimi 

Wykonawcami, którzy nie zostali wykluczeni z postepowania ofertowego. 
h) Zamawiający poprawia w ofertach oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe, 
i)          Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie 

lub więcej ofert otrzyma taką samą punktację, Zamawiający spośród tych ofert wybierze 
ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający 
wezwie Wykonawców, którzy złożyli oferty do złożenia w terminie określonym przez 
Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą 
zaoferować cen wyższych niż te zaoferowane w złożonych ofertach, 

j)           ocena zgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego przeprowadzona zostanie na 
podstawie analizy dokumentów i materiałów, jakie wykonawca zawarł w swojej ofercie. 
Ocenie będzie podlegać zarówno formalna jak i merytoryczna zgodność oferty  
z wymaganiami, 

k) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodności 
przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, wykazów, danych i informacji, 

l)           Zamawiający udzieli wyjaśnień do treści zapytania ofertowego, pod warunkiem, że wniosek 
o jej wyjaśnienie wpłynął nie później niż na 3 dni przed terminem składania ofert, 

m) niniejsze Zaproszenie do składania ofert nie stanowi zobowiązania MTM do zawarcia 
umowy, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych.  

 
 
 
 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
Załącznik nr 2 – Formularz oferty, 
Załącznik nr 2a – Wykaz usług, 
Załącznik nr 2b – Wykaz osób, 
Załącznik nr 3 – Wzór umowy, 
Załącznik nr 4 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 



 
 

 

 
 
 
 
Warszawa, dn. 19.09.2025 r.             ….………………………………………….……..…. 

[Maciej Marciniuk – Zastępca Dyrektora 
ds. Administracji i Inwestycji] 
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