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UMOWA NR …………../2026/MTM/AI/P 

na zakup i wdrożenie systemu zarządzania procesami 

 

zawarta w dniu ………………………………… r. w Warszawie pomiędzy: 

 

Mazowieckim Teatrem Muzycznym im. Jana Kiepury, z siedzibą przy ul. Goplańskiej 42, 02-954 Warszawa, 

wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 28/05, NIP 5252333270, REGON 140151727, zwanym 

dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Macieja Marciniuka – Zastępcę Dyrektora ds. Administracji i 

Inwestycji, działającego na podstawie pełnomocnictwa nr 5/2025 z dnia 28 lutego 2025 r., 

a 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, z 

siedzibą w ……………………………………………………………, NIP …………………………………, REGON/KRS/CEIDG 

…………………………………, reprezentowanym przez …………………………………………………………………………………, zwanym 

dalej „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w zapytaniu ofertowym nr ZO/13/2026, 

przeprowadzonym na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Mazowieckim Teatrze 

Muzycznym im. Jana Kiepury, dla zamówienia o wartości niższej niż kwota, o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 

ustawy – Prawo zamówień publicznych. 

 

PREAMBUŁA 

Mając na względzie potrzebę usprawnienia obiegu dokumentów oraz zapewnienia sprawnej organizacji 

pracy Teatru, Strony zawierają niniejszą umowę, określając zasady wdrożenia elektronicznego systemu 

obiegu dokumentów oraz wzajemne prawa i obowiązki związane z realizacją przedmiotu umowy. 

 

§ 1.  

Dokumenty umowy i definicje 

1. „System” oznacza zintegrowany system informatyczny objęty przedmiotem Umowy, wraz ze wszystkimi 

modułami, licencjami, konfiguracją, integracjami, bazami danych, dokumentacją i narzędziami 

administracyjnymi wymaganymi w OPZ. 

2. „OPZ” oznacza Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy. „Dzień Roboczy” 

oznacza dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

3. Integralną część Umowy stanowią: OPZ, oferta Wykonawcy, formularz cenowy, Harmonogram oraz – 

jeżeli będzie wymagane przetwarzanie danych osobowych – umowa powierzenia przetwarzania danych. 

4. W zakresie wymagań technicznych, funkcjonalnych, wdrożeniowych i serwisowych pierwszeństwo ma 

OPZ. W zakresie warunków prawnych, odpowiedzialności, wynagrodzenia i płatności pierwszeństwo ma 

Umowa. Oferta Wykonawcy nie może ograniczać wymagań OPZ ani Umowy. 

5. System zostanie zainstalowany w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiającego. Nie dopuszcza się 

realizacji przedmiotu Umowy wyłącznie w modelu SaaS. 

§ 2.  

Przedmiot Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować, skonfigurować, wdrożyć i uruchomić System 

zgodnie z Umową, OPZ, ofertą i Harmonogramem, a Zamawiający zobowiązuje się odebrać należycie 

wykonany przedmiot Umowy i zapłacić wynagrodzenie. 
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2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności: analizę przedwdrożeniową, projekt techniczny wdrożenia, 

bezterminowe licencje, przygotowanie środowiska testowego i produkcyjnego, konfigurację, integracje, 

migrację danych, testy, szkolenia, dokumentację, uruchomienie produkcyjne oraz gwarancję i serwis na 

zasadach określonych w OPZ i Umowie. 

3. Wykonawca wykona bez dodatkowego wynagrodzenia wszystkie czynności i dostarczy wszystkie 

elementy niezbędne do osiągnięcia pełnej gotowości produkcyjnej Systemu, jeżeli obowiązek ich 

wykonania wynika z OPZ, oferty, profesjonalnego charakteru działalności Wykonawcy albo prawidłowo 

przeprowadzonej analizy przedwdrożeniowej. 

4. System musi stanowić spójne i interoperacyjne rozwiązanie. Wykonawca odpowiada za współdziałanie 

wszystkich komponentów, także pochodzących od innych producentów lub podwykonawców. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada prawa i uprawnienia niezbędne do wykonania Umowy, a dostarczone 

elementy Systemu będą wolne od wad prawnych i roszczeń osób trzecich. 

 

§ 3. 

Termin i etapy realizacji 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. Prace wdrożeniowe zostaną wykonane zgodnie  

z Harmonogramem, z uwzględnieniem następujących terminów granicznych: 

1) Etap I – do dnia 4 grudnia 2026 r.; 

2) Etap II, obejmujący zakończenie całości wdrożenia i gotowość do Odbioru Końcowego – do dnia  

5 kwietnia 2027 r. 

2. Szczegółowy podział prac pomiędzy Etap I i Etap II określa Harmonogram. Harmonogram nie może 

ograniczać zakresu wynikającego z OPZ. 

3. Za wykonanie danego etapu uważa się dzień podpisania właściwego protokołu odbioru bez wad 

uniemożliwiających korzystanie z odebranych elementów. 

4. Okres gwarancji wynosi ………miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. Zakończenie 

terminu wdrożenia nie powoduje wygaśnięcia obowiązków gwarancyjnych, serwisowych, licencyjnych, 

poufności ani odpowiedzialności Wykonawcy. 

5. W razie zagrożenia terminu Wykonawca zawiadomi Zamawiającego w ciągu 2 Dni Roboczych od 

powzięcia informacji, wskaże przyczyny, wpływ na Harmonogram oraz działania naprawcze. 

Zawiadomienie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za opóźnienie. 

§ 4.  

Współpraca Stron 

1. Wykonawca wykona Umowę z należytą starannością zawodową, przy użyciu personelu o kwalifikacjach 

odpowiednich do powierzonych zadań, i zapewni ciągłość realizacji niezależnie od zmian personalnych 

po swojej stronie. 

2. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o postępie prac, ryzykach i problemach oraz 

przedstawi informacje lub raporty na żądanie Zamawiającego. 

3. Zamawiający zapewni współdziałanie niezbędne do wykonania Umowy, w szczególności dostęp do osób, 

informacji, pomieszczeń i infrastruktury w uzgodnionym zakresie oraz terminowo przekaże uwagi do 

przedłożonych materiałów. 

4. Koordynatorami Umowy są: 

1) ze strony Zamawiającego: ……………………………………………, tel. ………………………, e-mail 

…………………………………; 

2) ze strony Wykonawcy: …………………………………………………, tel. ………………………, e-mail 

…………………………………. 
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5. Zmiana Koordynatora wymaga zawiadomienia drugiej Strony w formie dokumentowej i nie stanowi 

zmiany Umowy. Koordynatorzy nie są uprawnieni do zmiany zakresu, wynagrodzenia ani terminów 

Umowy. 

§ 5.  

Analiza przedwdrożeniowa i dokumentacja projektowa 

1. Wykonawca przeprowadzi analizę przedwdrożeniową i opracuje projekt techniczny wdrożenia, 

Harmonogram, Plan Migracji, Plan Testów oraz pozostałą dokumentację wymaganą w OPZ. 

2. Dokumenty, o których mowa w ust. 1, wymagają zatwierdzenia przez Zamawiającego. Nie mogą one 

ograniczać, zastępować ani obniżać wymagań określonych w OPZ. 

3. Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dłuższym niż 7 

Dni Roboczych, o ile Zamawiający nie wyznaczy dłuższego terminu ze względu na zakres zmian. 

4. Zatwierdzenie dokumentacji przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za jej 

kompletność, poprawność ani zgodność Systemu z OPZ. Skutki błędnej lub niepełnej analizy obciążają 

Wykonawcę. 

5. Dokumentacja zostanie przekazana w języku polskim, w formatach określonych w OPZ, w tym DOCX i 

PDF, a diagramy, macierze i modele także w formatach edytowalnych. 

 

§ 6.  

Licencje i niezależność Zamawiającego 

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udzieli Zamawiającemu albo zapewni skuteczne udzielenie 

bezterminowych, niewyłącznych licencji na wszystkie elementy Systemu objęte Umową, w zakresie 

niezbędnym do pełnego korzystania z funkcjonalności określonych w OPZ i ofercie. 

2. Licencje obejmują co najmniej korzystanie z Systemu i wszystkich modułów, API, narzędzi 

administracyjnych, raportów, formularzy i workflow, na środowisku produkcyjnym i testowym, z prawem 

wykonywania kopii bezpieczeństwa i odtwarzania Systemu po awarii. 

3. Korzystanie z Systemu nie może być uzależnione od opłacania abonamentu, utrzymywania odrębnej 

umowy serwisowej ani cyklicznej aktywacji dokonywanej wyłącznie przez Wykonawcę. Brak zakupu 

aktualizacji po gwarancji nie może blokować funkcjonalności nabytych w ramach Umowy. 

4. Zakres licencji musi zapewniać co najmniej równoczesną pracę 25 użytkowników oraz możliwość 

zwiększenia liczby użytkowników i rozbudowy Systemu zgodnie z OPZ. 

5. Najpóźniej przy Odbiorze Końcowym Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne, 

klucze, dane dostępowe, wykaz komponentów osób trzecich i open source, konfigurację, dokumentację 

administratora oraz wszystkie informacje potrzebne do samodzielnego administrowania Systemem. 

6. Wykonawca zapewni możliwość eksportu kompletu danych, metadanych i historii procesów w otwartym, 

powszechnie stosowanym formacie. Niedopuszczalne jest stosowanie mechanizmów technicznych 

utrudniających dalsze korzystanie z Systemu lub przejęcie jego utrzymania przez inny podmiot. 

7. Z chwilą odbioru dokumentacji Zamawiający uzyskuje bezterminowe prawo do jej utrwalania, 

zwielokrotniania, udostępniania swoim pracownikom i podmiotom utrzymującym System oraz 

modyfikowania w zakresie niezbędnym do eksploatacji, utrzymania i rozwoju Systemu. 

§ 7.  

Testy i odbiory 

1. Wykonawca przeprowadzi testy wskazane w OPZ, w tym testy funkcjonalne, integracyjne, 

wydajnościowe, bezpieczeństwa i akceptacyjne z udziałem Zamawiającego. 

2. Po zakończeniu danego zakresu prac Wykonawca zgłosi go do odbioru i przekaże dokumenty 

potwierdzające wykonanie oraz wyniki testów. 



PROJEKT UMOWY  ZO/13/2026 

Strona 4 

3. W terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania kompletnego zgłoszenia Zamawiający: 

a) podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń; 

b) podpisze protokół z wykazem wad i terminem ich usunięcia, jeżeli wady nie uniemożliwiają 

korzystania z odebranego zakresu; 

c) odmówi odbioru, wskazując przyczyny, jeżeli przedmiot odbioru jest niezgodny z Umową lub OPZ 

albo zawiera wady krytyczne lub istotne. 

4. Wykonawca usunie wady stwierdzone przy odbiorze na własny koszt, w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 Dni Roboczych, chyba że charakter wady wymaga innego 

uzgodnionego terminu. 

5. Warunkiem Odbioru Końcowego jest w szczególności: wykonanie wszystkich funkcjonalności OPZ, 

pozytywne zakończenie testów, usunięcie błędów krytycznych i istotnych, przeprowadzenie szkoleń, 

przekazanie kompletnej dokumentacji i licencji oraz uruchomienie środowiska produkcyjnego. 

6. Podpisanie protokołu odbioru nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy za wady ukryte, wady prawne 

ani obowiązki gwarancyjne. 

§ 8.  

Gwarancja, serwis i SLA 

1. Gwarancja obejmuje cały System, wszystkie moduły, konfiguracje, integracje, migrację danych, 

dokumentację i prace wdrożeniowe. W okresie gwarancji wszystkie czynności serwisowe, poprawki 

bezpieczeństwa i aktualizacje wymagane wskutek zmian prawa dotyczących funkcjonalności objętych 

Umową są wykonywane bez dodatkowych opłat. 

2. Wykonawca zapewni elektroniczny system zgłoszeń, możliwość zgłaszania awarii e-mailem i telefonicznie 

oraz obsługę zgłoszeń w Dni Robocze co najmniej w godzinach 8:00–16:00. Awarie krytyczne mogą być 

zgłaszane przez całą dobę. 

3. Obowiązują następujące maksymalne czasy reakcji i usunięcia zgłoszeń: 

Priorytet Opis Czas reakcji Czas usunięcia 

Krytyczny Całkowita niedostępność Systemu 2 godziny 8 godzin 

Wysoki Niedostępność kluczowej funkcji 4 godziny 24 godziny 

Średni Ograniczenie funkcjonalności 1 Dzień Roboczy 5 Dni Roboczych 

Niski Usterka kosmetyczna lub pytanie 2 Dni Robocze 
termin 

uzgodniony 

4. Czas reakcji oznacza podjęcie merytorycznej obsługi zgłoszenia, a nie wyłącznie automatyczne 

potwierdzenie jego rejestracji. Zapewnienie obejścia nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku trwałego 

usunięcia przyczyny zgłoszenia. 

5. Planowane przerwy serwisowe wymagają wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym i powinny być 

wykonywane poza godzinami jego pracy, chyba że pilna aktualizacja bezpieczeństwa wymaga innego 

działania. 

6. Jeżeli wada została zgłoszona przed upływem gwarancji, Wykonawca usunie ją na zasadach 

gwarancyjnych także wtedy, gdy termin naprawy przypadnie po zakończeniu gwarancji. 
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§ 9.  

Wynagrodzenie i płatności 

1. Łączne wynagrodzenie ryczałtowe wynosi: ………………………………… zł netto, ………………………………… zł VAT, 

………………………………… zł brutto (słownie brutto: 

………………………………………………………………………………………………………………………). 

2. Wynagrodzenie za poszczególne etapy wynosi: 

1) Etap I: ………………………………… zł netto / ………………………………… zł brutto; 

2) Etap II: ………………………………… zł netto / ………………………………… zł brutto. 

3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji Umowy, w szczególności licencje, prace 

analityczne, instalację, konfigurację, integracje, migrację danych, testy, szkolenia, dokumentację, 

gwarancję, serwis, dojazdy, podatki i opłaty. 

4. Wykonawca może wystawić fakturę za dany etap po podpisaniu protokołu odbioru tego etapu. 

Podstawą faktury za Etap II jest Protokół Odbioru Końcowego. 

5. Zamawiający zapłaci prawidłowo wystawioną fakturę w terminie 30 dni od jej otrzymania w KSeF albo 

w innej formie dopuszczonej obowiązującymi przepisami. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia 

rachunku Zamawiającego. 

6. Faktura musi wskazywać numer Umowy i etap, którego dotyczy. Błędna lub niekompletna faktura może 

zostać zwrócona do korekty; termin płatności biegnie od otrzymania prawidłowej faktury. 

7. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie za prace konieczne do spełnienia wymagań 

OPZ, w tym wynikające z błędów lub braków analizy przedwdrożeniowej albo dokumentacji 

przygotowanej przez Wykonawcę. 

§ 10.  

Odpowiedzialność i kary umowne 

1. Wykonawca odpowiada za niewykonanie i nienależyte wykonanie Umowy, działania podwykonawców, 

utratę lub uszkodzenie danych z przyczyn leżących po jego stronie oraz naruszenie praw osób trzecich. 

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy następujące kary umowne: 

1) 0,2% wynagrodzenia brutto przypisanego do opóźnionego etapu za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia; 

2) 0,05% łącznego wynagrodzenia brutto za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia terminu dla 

zgłoszenia krytycznego oraz za każdy rozpoczęty Dzień Roboczy przekroczenia terminu dla 

pozostałych zgłoszeń; 

3) 0,1% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w usunięciu wad 

odbiorowych albo przekazaniu wymaganej dokumentacji, licencji, kluczy lub danych dostępowych; 

4) 10 000 zł za każde stwierdzone naruszenie obowiązków poufności, bezpieczeństwa informacji lub 

ochrony danych osobowych; 

5) 20% łącznego wynagrodzenia brutto w razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia brutto. Limit nie 

ogranicza odpowiedzialności za szkody wyrządzone umyślnie, naruszenie praw własności intelektualnej 

ani odpowiedzialności, której nie można ograniczyć na podstawie bezwzględnie obowiązujących 

przepisów. 

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar na zasadach 

ogólnych oraz potrącić kary z wynagrodzenia Wykonawcy po przekazaniu informacji o ich naliczeniu. 
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§ 11.  

Bezpieczeństwo, poufność i dane osobowe 

1. Wykonawca zapewni bezpieczeństwo Systemu i danych zgodnie z OPZ, obowiązującymi przepisami, 

zasadą minimalnych uprawnień oraz politykami bezpieczeństwa przekazanymi przez Zamawiającego. 

2. Dostęp do infrastruktury i danych Zamawiającego mogą mieć wyłącznie osoby upoważnione. Po 

zakończeniu prac Wykonawca niezwłocznie cofnie ich uprawnienia i potwierdzi to Zamawiającemu. 

3. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o incydencie bezpieczeństwa, podatności lub 

naruszeniu ochrony danych mającym wpływ na System oraz będzie współpracował przy ograniczeniu i 

usunięciu skutków zdarzenia. 

4. Strony zachowają w poufności informacje uzyskane w związku z Umową przez okres jej obowiązywania i 

5 lat po jej zakończeniu, z wyjątkiem informacji publicznych lub podlegających ujawnieniu na podstawie 

prawa. 

5. Jeżeli realizacja Umowy wymaga przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę jako podmiot 

przetwarzający, Strony zawrą przed rozpoczęciem takiego przetwarzania odrębną umowę powierzenia 

zgodną z art. 28 RODO. Wykonawca nie może korzystać z dalszego podmiotu przetwarzającego bez 

uprzedniej zgody Zamawiającego. 

§ 12.  

Dane osobowe 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibą  

w Warszawie (02-954) przy ul. Goplańskiej 42. 

1. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we wszystkich 

sprawach dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych pod adresem mailowym 

iod@mteatr.pl lub pisemnie na adres: 02- 954 Warszawa, ul. Goplańska 42 z dopiskiem „IOD”. 

2. Dane osobowe zawarte w umowie i jej załącznikach będą przetwarzane w celu wykonania niniejszej 

umowy. Podstawą przetwarzania danych jest zgoda Wykonawcy, wyrażana poprzez podpisanie 

umowy, a także niezbędność do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze jako 

jednostce sektora finansów publicznych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz  

w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). 

3. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą: 

a) zainteresowane podmioty i osoby, z uwagi na jawność postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, 

b) podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora (tj. usługi IT i wsparcia technicznego, usługi 

archiwizacji, digitalizacji i niszczenia dokumentów, usługi doradcze, konsultingowe), które przetwarzają 

dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z jego poleceniami, 

c) niezależni zewnętrzni usługodawcy, dostawcy, partnerzy, będący odrębnymi administratorami (m.in. 

usług pocztowych i operacyjnych), 

d) organy ochrony prawnej i instytucje publiczne upoważnione do tego na podstawie przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego. 

4. Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego, a także przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji. 
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5. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

6. Wykonawcy przysługuje prawo: 

a) na podstawie art. 15 RODO dostępu do danych, które go dotyczą; 

b) na podstawie art. 16 RODO sprostowania danych osobowych; 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

d) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że 

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO; tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych pod adresem: 00-193 Warszawa ul. Stawki 2, telefon: (22) 531 03 00. 

7. Wykonawcy nie przysługuje prawo do: 

a) usunięcia danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO; 

b) przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych 

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, na podstawie art. 21 RODO. 

8. Zamawiający informuje Wykonawcę iż , obowiązek informacyjny, o którym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 

RODO również ma zastosowanie do ewentualnych podwykonawców lub podmiotów udostępniających 

Wykonawcy swoje zasoby w związku z pozyskiwaniem przez nich danych osobowych od osób, których 

te dane dotyczą. W stosunku do Wykonawcy, podwykonawców lub podmiotów udostępniających 

Wykonawcy swoje zasoby, zastosowanie będzie mieć także obowiązek informacyjny wynikający z treści 

art. 14 ust. 1-4 RODO, o ile pozyskają one dane osobowe pośrednio. 

9. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie 

z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych 

osobowych. 

10. Zamawiający, w trybie art. 28 RODO, powierza Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania, na 

zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie. 

11. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone na podstawie Umowy następujące rodzaje danych 

osobowych: 

- imię, nazwisko, stanowisko służbowe, wizerunek, nr telefonu, nr dowodu osobistego,  

nr rejestracyjny pojazdu służbowego oraz dane dotyczące następujących kategorii osób: pracownicy 

Zamawiającego, wykonawcy i podwykonawcy usług i robót wykonywanych na rzecz Zamawiającego, 

wyłącznie w/w celu realizacji Umowy. 

12. Wykonawca zobowiązuje się przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji niniejszej 

Umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych, zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku 

związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o którym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na 

jego podstawie krajowych przepisów z zakresu ochrony danych osobowych.  

13. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych. 

14. Wykonawca zobowiązuje się do nadania stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych 

wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz 

prowadzenia i aktualizacji ich rejestru. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych, o której mowa w art. 28 ust. 3 RODO, 

przetwarzanych w zakresie Umowy i nieudostępniania ich innym podmiotom, także  

w postaci zagregowanych danych statystycznych, zarówno podczas trwania Umowy, jak i po jej ustaniu. 
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16. Wykonawca może powierzyć dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w 

celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

17. Podwykonawca winien spełniać te same wymogi i obowiązki, jakie zostały nałożone na Wykonawcę w 

niniejszej Umowie, w szczególności w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych. 

18. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za niewywiązywanie przez 

podwykonawcę ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych. 

19. Przekazanie powierzonych danych osobowych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Zamawiającego, chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo 

państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem 

przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie 

zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

20. Wykonawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, 

RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, a 

w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom 

nieupoważnionym.  

21. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego, tj. bez zbędnej zwłoki, nie później niż w 

ciągu 24 godzin od pozyskania informacji o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych 

osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy, powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie, 

w formie mailowej na adres iod@mteatr.pl 

22. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego umożliwia mu przeprowadzenie kontroli procesu 

przetwarzania i ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień 

stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 7 dni. 

23. Wykonawca po zakończeniu Umowy usuwa wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie Umowy, 

oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie w ciągu 7 dni. Po wykonaniu zobowiązania,  

o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca powiadomi Zamawiającego pisemne  

o fakcie usunięcia danych.  

24. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania Umowy w przypadku stwierdzenia naruszania 

przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. 

25. Zamawiający informuje, iż dane osobowe będą przetwarzane na potrzeby realizacji obowiązku 

ustawowego dotyczącego Centralnego Rejestru Umów. 

§ 13. 

Podwykonawcy 

1. Powierzenie części prac podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie Umowy. 

Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne. 

2. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi wykaz podwykonawców i zakres powierzonych im prac. 

Zmiana podwykonawcy nie może pogorszyć jakości, bezpieczeństwa ani terminowości realizacji. 

3. Podwykonawca uzyskujący dostęp do Systemu, infrastruktury lub danych musi spełniać co najmniej takie 

same wymagania bezpieczeństwa i poufności jak Wykonawca. 

 

§ 14.  

Zmiany Umowy i siła wyższa 

1. Zmiana Umowy wymaga aneksu w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi 

podpisami elektronicznymi, pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian Koordynatorów i innych danych 

organizacyjnych niewpływających na zakres, termin lub wynagrodzenie. 

mailto:iodo@mteatr.pl
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2. Zmiana może dotyczyć w szczególności terminów, sposobu realizacji lub zakresu czynności technicznych, 

jeżeli jest uzasadniona: zmianą prawa lub interfejsów usług publicznych, siłą wyższą, działaniem lub 

zaniechaniem Zamawiającego, zmianą infrastruktury Zamawiającego albo koniecznością zastosowania 

rozwiązania równoważnego o parametrach nie gorszych niż wymagane. 

3. Zmiana nie może ograniczać wymaganych funkcjonalności, pogarszać bezpieczeństwa ani prowadzić do 

nieuzasadnionego zwiększenia wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia wymaga wykazania jej podstawy i 

wpływu na koszty oraz uprzedniego uzgodnienia przez Strony. 

4. Strona powołująca się na siłę wyższą niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę, przedstawi wpływ zdarzenia na 

Umowę i podejmie działania minimalizujące jego skutki. 

 

§ 15.  

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości albo w niewykonanej części, jeżeli Wykonawca: 

1) pozostaje w opóźnieniu przekraczającym 14 dni i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie co 

najmniej 7 dni; 

2) realizuje Umowę niezgodnie z OPZ lub Umową i mimo wezwania nie przywróci prawidłowej realizacji; 

3) dwukrotnie bezskutecznie zgłosi System do Odbioru Końcowego; 

4) utraci prawa, licencje, personel lub zdolność niezbędną do wykonania Umowy; 

5) dopuści się istotnego naruszenia poufności, bezpieczeństwa informacji albo ochrony danych; 

6) zaprzestanie wykonywania Umowy, stanie się niewypłacalny albo zostanie otwarta jego likwidacja, o ile 

okoliczność ta zagraża realizacji Umowy. 

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 4–6 Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczania 

dodatkowego terminu, jeżeli naruszenie nie może zostać skutecznie usunięte. 

3. Zamawiający może także odstąpić od niewykonanej części Umowy, gdy dalsza realizacja przestała leżeć w 

interesie publicznym z przyczyn, których nie można było racjonalnie przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 

Wykonawcy przysługuje wówczas wyłącznie wynagrodzenie za prawidłowo wykonane i odebrane 

świadczenia. 

4. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 

podstawie odstąpienia. Odstąpienie nie narusza praw do kar, odszkodowania, dokumentacji, danych, licencji 

ani świadczeń przeznaczonych do obowiązywania po zakończeniu Umowy. 

5. Po zakończeniu Umowy Wykonawca niezwłocznie przekaże Zamawiającemu wykonane prace, dokumentację, 

dane, konfigurację, klucze i dostępy w zakresie umożliwiającym ich wykorzystanie. 

 

§ 16.  

Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres obowiązywania umowy do posiadania ważnej polisy 

ubezpieczeniowej w zakresie prowadzonej działalności z tytułu odpowiedzialności cywilnej o wartości 

minimum 300 000,00 zł. 

2. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiązany jest do przedłożenia dokumentów 

potwierdzających zawarcie umów ubezpieczenia, o których mowa w ust. 1, potwierdzających posiadanie 

wymaganego ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzającym opłatę wymagalnych składek. 

Dokumenty te stanowią załącznik do umowy. 

3. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie bezpośrednio do Zamawiającego z roszczeniami 

wynikającymi z działania lub zaniechania Wykonawcy, lub  z roszczeniami wynikającymi z naruszenia 

autorskich praw majątkowych, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić Zamawiającemu 
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wszelkie koszty przez niego poniesione, w tym kwoty zasądzone prawomocnymi wyrokami, łącznie  

z kosztami zastępstwa procesowego. 

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wyrządzone szkody będące 

następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy lub zobowiązań objętych 

umową z uwzględnieniem zawodowego charakteru wykonywanych czynności. 

5. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w pełnej 

wysokości. 

6. Zmiany warunków ubezpieczenia mogą być dokonane albo za zgodą Zamawiającego albo jako rezultat 

warunków ogólnych wymaganych przez firmę ubezpieczeniową, z którą została zawarta umowa 

ubezpieczeniowa, przy czym zmiany te nie mogą naruszać warunków określonych w ust. 1 i nie mogą 

być niekorzystne dla Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości ubezpieczenia w okresie trwania umowy. 

W przypadku zakończenia okresu obowiązywania polisy Wykonawca ma obowiązek przedstawić 

Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem prolongatę ubezpieczenia 

 

§ 17  

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności ani praw i obowiązków wynikających z Umowy bez 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy 

prawa. 

3. Strony podejmą próbę polubownego rozwiązania sporu. W razie braku porozumienia właściwy jest sąd 

powszechny właściwy rzeczowo I miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej Strony, albo 

zawarto w formie elektronicznej. 

5. Załączniki do Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik nr 3 – Formularz cenowy; 

4) Załącznik nr 4 – Harmonogram; 

5) Załącznik nr 6 – Kopia polisy ubezpieczeniowej. 

 

 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

 

 

…………………………………………………… 

 

 

…………………………………………………… 

 


