PROJEKT UMOWY Z0/13/2026

UMOWA NR ......oun.. /2026/MTM/AI/P
na zakup i wdrozenie systemu zarzadzania procesami

zawarta W dniu .....cccveeveeneeceeeeecesene s r. w Warszawie pomiedzy:

Mazowieckim Teatrem Muzycznym im. Jana Kiepury, z siedzibg przy ul. Goplanskiej 42, 02-954 Warszawa,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 28/05, NIP 5252333270, REGON 140151727, zwanym
dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez Macieja Marciniuka — Zastepce Dyrektora ds. Administracji i
Inwestycji, dziatajgcego na podstawie pethomocnictwa nr 5/2025 z dnia 28 lutego 2025 r.,

dalej ,,Wykonawcy”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w zapytaniu ofertowym nr Z0/13/2026,
przeprowadzonym na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Mazowieckim Teatrze
Muzycznym im. Jana Kiepury, dla zamdwienia o wartosci nizszej niz kwota, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

PREAMBULA
Majgc na wzgledzie potrzebe usprawnienia obiegu dokumentow oraz zapewnienia sprawnej organizacji
pracy Teatru, Strony zawierajq niniejszg umowe, okreslajgc zasady wdrozenia elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw oraz wzajemne prawa i obowiqzki zwiqzane z realizacjq przedmiotu umowy.

§1.
Dokumenty umowy i definicje
1. ,System” oznacza zintegrowany system informatyczny objety przedmiotem Umowy, wraz ze wszystkimi
modutami, licencjami, konfiguracjg, integracjami, bazami danych, dokumentacjg i narzedziami
administracyjnymi wymaganymi w OPZ.
2. »OPZ” oznacza Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy. , Dzierr Roboczy”
oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig: OPZ, oferta Wykonawcy, formularz cenowy, Harmonogram oraz —
jezeli bedzie wymagane przetwarzanie danych osobowych — umowa powierzenia przetwarzania danych.
4, W zakresie wymagan technicznych, funkcjonalnych, wdrozeniowych i serwisowych pierwszenstwo ma
OPZ. W zakresie warunkdéw prawnych, odpowiedzialnosci, wynagrodzenia i ptatnosci pierwszernstwo ma
Umowa. Oferta Wykonawcy nie moze ogranicza¢ wymagan OPZ ani Umowy.
5. System zostanie zainstalowany w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego. Nie dopuszcza sie
realizacji przedmiotu Umowy wytgcznie w modelu SaaS.
§2.
Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé¢, zainstalowaé, skonfigurowaé, wdrozy¢ i uruchomi¢ System
zgodnie z Umowg, OPZ, ofertg i Harmonogramem, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie odebraé nalezycie
wykonany przedmiot Umowy i zaptaci¢ wynagrodzenie.
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Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci: analize przedwdrozeniowg, projekt techniczny wdrozenia,
bezterminowe licencje, przygotowanie srodowiska testowego i produkcyjnego, konfiguracje, integracje,
migracje danych, testy, szkolenia, dokumentacje, uruchomienie produkcyjne oraz gwarancje i serwis na
zasadach okreslonych w OPZ i Umowie.

Wykonawca wykona bez dodatkowego wynagrodzenia wszystkie czynnosci i dostarczy wszystkie
elementy niezbedne do osiggniecia petnej gotowosci produkcyjnej Systemu, jezeli obowigzek ich
wykonania wynika z OPZ, oferty, profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy albo prawidtowo
przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej.

System musi stanowié spdjne i interoperacyjne rozwigzanie. Wykonawca odpowiada za wspdtdziatanie
wszystkich komponentéw, takze pochodzacych od innych producentéw lub podwykonawcéw.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa i uprawnienia niezbedne do wykonania Umowy, a dostarczone
elementy Systemu bedg wolne od wad prawnych i roszczen oséb trzecich.

§3.
Termin i etapy realizacji
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. Prace wdrozeniowe zostang wykonane zgodnie
z Harmonogramem, z uwzglednieniem nastepujgcych terminéw granicznych:
1) Etap | — do dnia 4 grudnia 2026 r.;
2) Etap Il, obejmujacy zakonczenie catosci wdrozenia i gotowos¢ do Odbioru Koricowego — do dnia
5 kwietnia 2027 r.
Szczegdtowy podziat prac pomiedzy Etap | i Etap Il okresla Harmonogram. Harmonogram nie moze
ogranicza¢ zakresu wynikajacego z OPZ.
Za wykonanie danego etapu uwaza sie dzien podpisania wifasciwego protokotu odbioru bez wad
uniemozliwiajgcych korzystanie z odebranych elementéw.
Okres gwarancji wynosi ......... miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego. Zakonczenie
terminu wdrozenia nie powoduje wygasniecia obowigzkdw gwarancyjnych, serwisowych, licencyjnych,
poufnosci ani odpowiedzialnosci Wykonawcy.
W razie zagrozenia terminu Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego w ciggu 2 Dni Roboczych od
powziecia informacji, wskaze przyczyny, wptyw na Harmonogram oraz dziatania naprawcze.
Zawiadomienie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za opdznienie.
§4.
Wspotpraca Stron
Wykonawca wykona Umowe z nalezytg starannoscig zawodowa, przy uzyciu personelu o kwalifikacjach
odpowiednich do powierzonych zadan, i zapewni ciggtos¢ realizacji niezaleznie od zmian personalnych
po swojej stronie.
Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajacego o postepie prac, ryzykach i problemach oraz
przedstawi informacje lub raporty na zgdanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewni wspoétdziatanie niezbedne do wykonania Umowy, w szczegdlnosci dostep do osdb,
informacji, pomieszczen i infrastruktury w uzgodnionym zakresie oraz terminowo przekaze uwagi do
przedtozonych materiatéw.
Koordynatorami Umowy s3:
1) ze strony ZamawiajgCego: ....ummmeneereeeseseeereeereeree e s el v , e-mail

2) ze strony WYKONawWCy: ....cocveceieececece e e ytele v , e-mail

Strona 2



PROJEKT UMOWY Z0/13/2026

Zmiana Koordynatora wymaga zawiadomienia drugiej Strony w formie dokumentowe] i nie stanowi
zmiany Umowy. Koordynatorzy nie sg uprawnieni do zmiany zakresu, wynagrodzenia ani terminéw
Umowy.
§5.

Analiza przedwdrozeniowa i dokumentacja projektowa
Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowg i opracuje projekt techniczny wdrozenia,
Harmonogram, Plan Migracji, Plan Testow oraz pozostatg dokumentacje wymagang w OPZ.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Nie mogg one
ograniczaé, zastepowac ani obniza¢ wymagan okreslonych w OPZ.
Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz 7
Dni Roboczych, o ile Zamawiajgcy nie wyznaczy dtuzszego terminu ze wzgledu na zakres zmian.
Zatwierdzenie dokumentacji przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za jej
kompletno$é, poprawnos$¢ ani zgodnosé Systemu z OPZ. Skutki btednej lub niepetnej analizy obcigzaja
Wykonawce.
Dokumentacja zostanie przekazana w jezyku polskim, w formatach okreslonych w OPZ, w tym DOCX i
PDF, a diagramy, macierze i modele takze w formatach edytowalnych.

§6.
Licencje i niezalezno$¢ Zamawiajacego
W ramach wynagrodzenia Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu albo zapewni skuteczne udzielenie
bezterminowych, niewytgcznych licencji na wszystkie elementy Systemu objete Umowg, w zakresie
niezbednym do petnego korzystania z funkcjonalnosci okreslonych w OPZ i ofercie.
Licencje obejmuja co najmniej korzystanie z Systemu i wszystkich modutéw, API, narzedzi
administracyjnych, raportow, formularzy i workflow, na sSrodowisku produkcyjnym i testowym, z prawem
wykonywania kopii bezpieczerstwa i odtwarzania Systemu po awarii.
Korzystanie z Systemu nie moze by¢ uzaleznione od optacania abonamentu, utrzymywania odrebnej
umowy serwisowej ani cyklicznej aktywacji dokonywanej wyfacznie przez Wykonawce. Brak zakupu
aktualizacji po gwarancji nie moze blokowac funkcjonalnosci nabytych w ramach Umowy.
Zakres licencji musi zapewnia¢ co najmniej réwnoczesng prace 25 uzytkownikéw oraz mozliwosé
zwiekszenia liczby uzytkownikéw i rozbudowy Systemu zgodnie z OPZ.
Najpdziniej przy Odbiorze Korcowym Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty licencyjne,
klucze, dane dostepowe, wykaz komponentéw osdb trzecich i open source, konfiguracje, dokumentacje
administratora oraz wszystkie informacje potrzebne do samodzielnego administrowania Systemem.
Wykonawca zapewni mozliwosé eksportu kompletu danych, metadanych i historii proceséw w otwartym,
powszechnie stosowanym formacie. Niedopuszczalne jest stosowanie mechanizmoéw technicznych
utrudniajgcych dalsze korzystanie z Systemu lub przejecie jego utrzymania przez inny podmiot.
Z chwilg odbioru dokumentacji Zamawiajgcy uzyskuje bezterminowe prawo do jej utrwalania,
zwielokrotniania, udostepniania swoim pracownikom i podmiotom utrzymujagcym System oraz
modyfikowania w zakresie niezbednym do eksploatacji, utrzymania i rozwoju Systemu.
§7.
Testy i odbiory
Wykonawca przeprowadzi testy wskazane w OPZ, w tym testy funkcjonalne, integracyjne,
wydajnosciowe, bezpieczenstwa i akceptacyjne z udziatem Zamawiajacego.
Po zakonczeniu danego zakresu prac Wykonawca zgtosi go do odbioru i przekaze dokumenty
potwierdzajgce wykonanie oraz wyniki testow.
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W terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia Zamawiajacy:
a) podpisze protokdt odbioru bez zastrzezen;
b) podpisze protokdét z wykazem wad i terminem ich usuniecia, jezeli wady nie uniemozliwiajg
korzystania z odebranego zakresu;
c) odmoéwi odbioru, wskazujgc przyczyny, jezeli przedmiot odbioru jest niezgodny z Umowag lub OPZ
albo zawiera wady krytyczne lub istotne.
Wykonawca usunie wady stwierdzone przy odbiorze na witasny koszt, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych, chyba ze charakter wady wymaga innego
uzgodnionego terminu.
Warunkiem Odbioru Koncowego jest w szczegdlnosci: wykonanie wszystkich funkcjonalnosci OPZ,
pozytywne zakonczenie testéw, usuniecie bteddw krytycznych i istotnych, przeprowadzenie szkolen,
przekazanie kompletnej dokumentacji i licencji oraz uruchomienie srodowiska produkcyjnego.
Podpisanie protokotu odbioru nie wyfacza odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady ukryte, wady prawne
ani obowigzki gwarancyjne.
§8.
Gwarancja, serwis i SLA
Gwarancja obejmuje caty System, wszystkie moduty, konfiguracje, integracje, migracje danych,
dokumentacje i prace wdrozeniowe. W okresie gwarancji wszystkie czynnosci serwisowe, poprawki
bezpieczenstwa i aktualizacje wymagane wskutek zmian prawa dotyczacych funkcjonalnosci objetych
Umowg sg wykonywane bez dodatkowych optat.
Wykonawca zapewni elektroniczny system zgtoszen, mozliwos¢ zgtaszania awarii e-mailem i telefonicznie
oraz obstuge zgtoszen w Dni Robocze co najmniej w godzinach 8:00-16:00. Awarie krytyczne moga by¢
zgtaszane przez catg dobe.
Obowigzujg nastepujgce maksymalne czasy reakgcji i usuniecia zgtoszen:

Priorytet Opis Czas reakcji Czas usuniecia
Krytyczny Catkowita niedostepnosé Systemu 2 godziny 8 godzin
Wysoki Niedostepnos¢ kluczowej funkcji 4 godziny 24 godziny
Sredni Ograniczenie funkcjonalnosci 1 Dzieri Roboczy | 5 Dni Roboczych
- . , termin
Niski Usterka kosmetyczna lub pytanie 2 Dni Robocze .
uzgodniony

Czas reakcji oznacza podjecie merytorycznej obstugi zgtoszenia, a nie wytgcznie automatyczne
potwierdzenie jego rejestracji. Zapewnienie obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku trwatego
usuniecia przyczyny zgtoszenia.

Planowane przerwy serwisowe wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym i powinny by¢
wykonywane poza godzinami jego pracy, chyba ze pilna aktualizacja bezpieczeristwa wymaga innego
dziatania.

Jezeli wada zostata zgtoszona przed uptywem gwarancji, Wykonawca usunie jg na zasadach
gwarancyjnych takze wtedy, gdy termin naprawy przypadnie po zakoriczeniu gwarancji.
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§09.
Wynagrodzenie i ptatnosci

taczne wynagrodzenie ryczattowe Wynosi: .....cccoceveveeeicieeneeneenen, Ztnetto, e zt VAT,

....................................... zt brutto (stownie brutto:

....................................................................................................................................... ).

Wynagrodzenie za poszczegdlne etapy wynosi:

1) Etap i v ZENetto / e zt brutto;

2) Etap I: v ZENetto / v zt brutto.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji Umowy, w szczegdlnosci licencje, prace

analityczne, instalacje, konfiguracje, integracje, migracje danych, testy, szkolenia, dokumentacje,

gwarancje, serwis, dojazdy, podatki i optaty.

Wykonawca moze wystawic fakture za dany etap po podpisaniu protokotu odbioru tego etapu.

Podstawag faktury za Etap Il jest Protokét Odbioru Koncowego.

Zamawiajgcy zaptaci prawidtowo wystawiong fakture w terminie 30 dni od jej otrzymania w KSeF albo

w innej formie dopuszczonej obowigzujgcymi przepisami. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia

rachunku Zamawiajgcego.

Faktura musi wskazywac¢ numer Umowy i etap, ktérego dotyczy. Btedna lub niekompletna faktura moze

zosta¢ zwrdcona do korekty; termin ptatnosci biegnie od otrzymania prawidtowej faktury.

Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za prace konieczne do spetnienia wymagan

OPZ, w tym wynikajace z btedow lub brakéw analizy przedwdrozeniowej albo dokumentacji

przygotowanej przez Wykonawce.

§ 10.
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Wykonawca odpowiada za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, dziatania podwykonawcow,

utrate lub uszkodzenie danych z przyczyn lezgcych po jego stronie oraz naruszenie praw osdb trzecich.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

1) 0,2% wynagrodzenia brutto przypisanego do opdznionego etapu za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia;

2) 0,05% tacznego wynagrodzenia brutto za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia terminu dla
zgtoszenia krytycznego oraz za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy przekroczenia terminu dla
pozostatych zgtoszen;

3) 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia w usunieciu wad
odbiorowych albo przekazaniu wymaganej dokumentaciji, licencji, kluczy lub danych dostepowych;

4) 10 000 zt za kazde stwierdzone naruszenie obowigzkéw poufnosci, bezpieczenstwa informacji lub
ochrony danych osobowych;

5) 20% facznego wynagrodzenia brutto w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 30% tacznego wynagrodzenia brutto. Limit nie

ogranicza odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie, naruszenie praw witasnosci intelektualnej

ani odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw.

Zamawiajgcy moze dochodzié¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ naliczonych kar na zasadach

ogoblnych oraz potracié¢ kary z wynagrodzenia Wykonawcy po przekazaniu informacji o ich naliczeniu.
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§11.
Bezpieczenstwo, poufnos¢ i dane osobowe

Wykonawca zapewni bezpieczenstwo Systemu i danych zgodnie z OPZ, obowigzujgcymi przepisami,
zasada minimalnych uprawnien oraz politykami bezpieczeristwa przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Dostep do infrastruktury i danych Zamawiajagcego mogg mieé wytgcznie osoby upowaznione. Po
zakonczeniu prac Wykonawca niezwtocznie cofnie ich uprawnienia i potwierdzi to Zamawiajgcemu.
Wykonawca niezwiocznie poinformuje Zamawiajgcego o incydencie bezpieczeristwa, podatnosci lub
naruszeniu ochrony danych majgcym wptyw na System oraz bedzie wspdétpracowat przy ograniczeniu i
usunieciu skutkéw zdarzenia.
Strony zachowajg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z Umowa przez okres jej obowigzywania i
5 lat po jej zakonczeniu, z wyjatkiem informac;ji publicznych lub podlegajgcych ujawnieniu na podstawie
prawa.
Jezeli realizacja Umowy wymaga przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce jako podmiot
przetwarzajacy, Strony zawrg przed rozpoczeciem takiego przetwarzania odrebng umowe powierzenia
zgodng z art. 28 RODO. Wykonawca nie moze korzysta¢ z dalszego podmiotu przetwarzajgcego bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

§12.

Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”, informuje, ze:

Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury zsiedzibg
w Warszawie (02-954) przy ul. Goplanskiej 42.

1.

d)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych pod adresem mailowym
iod@mteatr.pl lub pisemnie na adres: 02- 954 Warszawa, ul. Goplarnska 42 z dopiskiem ,,10D".

Dane osobowe zawarte w umowie i jej zatacznikach bedg przetwarzane w celu wykonania niniejszej
umowy. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda Wykonawcy, wyrazana poprzez podpisanie
umowy, a takze niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze jako
jednostce sektora finanséw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz

w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg:

zainteresowane podmioty i osoby, z uwagi na jawnos¢ postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego,

podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT i wsparcia technicznego, ustugi
archiwizacji, digitalizacji i niszczenia dokumentéw, ustugi doradcze, konsultingowe), ktére przetwarzajg
dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z jego poleceniami,

niezalezni zewnetrzni ustugodawcy, dostawcy, partnerzy, bedacy odrebnymi administratorami (m.in.
ustug pocztowych i operacyjnych),

organy ochrony prawnej i instytucje publiczne upowaznione do tego na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego, a takze przez okres wskazany w przepisach o archiwizacji.
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W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Wykonawcy przystuguje prawo:

na podstawie art. 15 RODO dostepu do danych, ktére go dotyczg;

na podstawie art. 16 RODO sprostowania danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO; tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych pod adresem: 00-193 Warszawa ul. Stawki 2, telefon: (22) 531 03 00.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do:

a) usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

b) przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, na podstawie art. 21 RODO.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce iz , obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 2

RODO réwniez ma zastosowanie do ewentualnych podwykonawcéw lub podmiotdw udostepniajgcych

Wykonawcy swoje zasoby w zwigzku z pozyskiwaniem przez nich danych osobowych od oséb, ktérych

te dane dotyczg. W stosunku do Wykonawcy, podwykonawcdéw lub podmiotéw udostepniajgcych

Wykonawcy swoje zasoby, zastosowanie bedzie mieé takze obowigzek informacyjny wynikajacy z tresci

art. 14 ust. 1-4 RODO, o ile pozyskajg one dane osobowe posrednio.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie

z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych

osobowych.

Zamawiajacy, w trybie art. 28 RODO, powierza Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania, na

zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy nastepujace rodzaje danych

osobowych:

- imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, wizerunek, nr telefonu, nr dowodu osobistego,

nr rejestracyjny pojazdu stuzbowego oraz dane dotyczace nastepujgcych kategorii oséb: pracownicy

Zamawiajgcego, wykonawcy i podwykonawcy ustug i robdt wykonywanych na rzecz Zamawiajacego,

wytgcznie w/w celu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji niniejszej

Umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku

zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na

jego podstawie krajowych przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych

osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych osobowych

wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy oraz

prowadzenia i aktualizacji ich rejestru.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO,

przetwarzanych w zakresie Umowy i nieudostepniania ich innym podmiotom, takze

w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania Umowy, jak i po jej ustaniu.
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Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w
celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Podwykonawca winien spetniac te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone na Wykonawce w
niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosé za niewywigzywanie przez
podwykonawce ze spoczywajgcych na nim obowigzkdéw ochrony danych osobowych.
Przekazanie powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Wykonawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z tresciag Umowy,
RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, a
w szczegblnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od pozyskania informacji o stwierdzeniu préby lub faktu naruszenia poufnosci danych
osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy, powiadomienia Zamawiajgcego o tym fakcie,
w formie mailowej na adres iod@mteatr.pl
Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego umozliwia mu przeprowadzenie kontroli procesu
przetwarzania i ochrony danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni.
Wykonaweca po zakonczeniu Umowy usuwa wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie Umowy,
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie w ciggu 7 dni. Po wykonaniu zobowigzania,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemne
o fakcie usuniecia danych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania Umowy w przypadku stwierdzenia naruszania
przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Zamawiajgcy informuje, iz dane osobowe bedga przetwarzane na potrzeby realizacji obowigzku
ustawowego dotyczacego Centralnego Rejestru Umow.
§13.
Podwykonawcy

. Powierzenie czesci prac podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie Umowy.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne.

. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi wykaz podwykonawcéw i zakres powierzonych im prac.

Zmiana podwykonawcy nie moze pogorszy¢ jakosci, bezpieczenstwa ani terminowosci realizacji.

. Podwykonawca uzyskujgcy dostep do Systemu, infrastruktury lub danych musi spetnia¢ co najmniej takie

same wymagania bezpieczenstwa i poufnosci jak Wykonawca.

§ 14.
Zmiany Umowy i sita wyisza

. Zmiana Umowy wymaga aneksu w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi

podpisami elektronicznymi, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmian Koordynatordw i innych danych
organizacyjnych niewptywajacych na zakres, termin lub wynagrodzenie.
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. Zmiana moze dotyczy¢ w szczegdlnosci termindw, sposobu realizacji lub zakresu czynnosci technicznych,
jezeli jest uzasadniona: zmiang prawa lub interfejséw ustug publicznych, sitg wyzszg, dziataniem lub
zaniechaniem Zamawiajgcego, zmiang infrastruktury Zamawiajgcego albo koniecznoscig zastosowania
rozwigzania réwnowaznego o parametrach nie gorszych niz wymagane.

. Zmiana nie moze ogranicza¢ wymaganych funkcjonalnosci, pogarsza¢ bezpieczenstwa ani prowadzi¢ do
nieuzasadnionego zwiekszenia wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia wymaga wykazania jej podstawy i
wptywu na koszty oraz uprzedniego uzgodnienia przez Strony.

. Strona powotujgca sie na site wyzszg niezwtocznie zawiadomi drugg Strone, przedstawi wptyw zdarzenia na
Umowe i podejmie dziatania minimalizujgce jego skutki.

§ 15.
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci albo w niewykonanej czesci, jezeli Wykonawca:

1) pozostaje w opdznieniu przekraczajgcym 14 dni i nie usunie naruszenia w dodatkowym terminie co
najmniej 7 dni;

2) realizuje Umowe niezgodnie z OPZ lub Umowg i mimo wezwania nie przywrdéci prawidtowej realizacji;

3) dwukrotnie bezskutecznie zgtosi System do Odbioru Koricowego;

4) utraci prawa, licencje, personel lub zdolnos$¢ niezbedng do wykonania Umowy;

5) dopusci sie istotnego naruszenia poufnosci, bezpieczenstwa informacji albo ochrony danych;

6) zaprzestanie wykonywania Umowy, stanie sie niewyptacalny albo zostanie otwarta jego likwidacja, o ile
okolicznos¢ ta zagraza realizacji Umowy.

. W przypadkach wskazanych w ust. 1 pkt 4-6 Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu, jezeli naruszenie nie moze zostac¢ skutecznie usuniete.

. Zamawiajgcy moze takze odstgpi¢ od niewykonanej czesci Umowy, gdy dalsza realizacja przestata leze¢ w
interesie publicznym z przyczyn, ktdérych nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
Wykonawcy przystuguje wowczas wytgcznie wynagrodzenie za prawidtowo wykonane i odebrane
Swiadczenia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
podstawie odstgpienia. Odstgpienie nie narusza praw do kar, odszkodowania, dokumentacji, danych, licencji
ani $wiadczen przeznaczonych do obowigzywania po zakoriczeniu Umowy.

5. Po zakoniczeniu Umowy Wykonawca niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu wykonane prace, dokumentacje,

dane, konfiguracje, klucze i dostepy w zakresie umozliwiajgcym ich wykorzystanie.

§ 16.
Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania umowy do posiadania waznej polisy
ubezpieczeniowej w zakresie prowadzonej dziatalnosci z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej o wartosci
minimum 300 000,00 z{.

Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do przedtozenia dokumentéw
potwierdzajgcych zawarcie umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, potwierdzajgcych posiadanie
wymaganego ubezpieczenia wraz z dowodem potwierdzajgcym optate wymagalnych sktadek.
Dokumenty te stanowig zatgcznik do umowy.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie bezposrednio do Zamawiajgcego z roszczeniami
wynikajgcymi z dziatania lub zaniechania Wykonawcy, lub z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia
autorskich praw majatkowych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwréci¢ Zamawiajgcemu

Strona 9



i

A W N
—_ T = —= —

Ul

PROJEKT UMOWY Z0/13/2026

wszelkie koszty przez niego poniesione, w tym kwoty zasgdzone prawomocnymi wyrokami, tgcznie
z kosztami zastepstwa procesowego.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody bedgace
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy lub zobowigzan objetych
umowa z uwzglednieniem zawodowego charakteru wykonywanych czynnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w petnej
wysokosci.

Zmiany warunkéw ubezpieczenia mogg by¢ dokonane albo za zgodg Zamawiajgcego albo jako rezultat
warunkéw ogdélnych wymaganych przez firme ubezpieczeniowy, z ktérg zostata zawarta umowa
ubezpieczeniowa, przy czym zmiany te nie mogg narusza¢ warunkéw okreslonych w ust. 1 i nie moga
by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ubezpieczenia w okresie trwania umowy.
W przypadku zakonczenia okresu obowigzywania polisy Wykonawca ma obowigzek przedstawié
Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem prolongate ubezpieczenia

§17

Postanowienia koricowe
Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci ani praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy
prawa.
Strony podejmg préobe polubownego rozwigzania sporu. W razie braku porozumienia wtasciwy jest sad
powszechny witasciwy rzeczowo | miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony, albo
zawarto w formie elektronicznej.
Zatgczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 3 — Formularz cenowy;
Zatacznik nr 4 —Harmonogram;
Zatacznik nr 6 — Kopia polisy ubezpieczeniowe;j.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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